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WIEGO बाल देखभाल पहल
कामकाजी गरीब से संबंिधत छह सद
-आधािरत संगठनो ं(MBOs) से  
असंगिठत मिहला �िमको ंऔर ब�ो ंकी देखभाल पर शोध िन�ष का साराशं

पिरचय
कई समुदायो ंम� मिहलाएं पिरवार - ब�े, बज़ुुग� और बीमार की 
देखभाल से संबंिधत अिधकाशं िज देािरया ंसंभालती ह। य.ूएन. 
िवमेन (2015) का कहना है िक दिुनया भर म� पु�षो ंकी तलुना म� 
मिहलाएं देखरेख करने म� उनसे ढाई गुणा �ादा समय िबताती ह। 
यह ऐसा काम है जो पिरवारो ंके िलए और सम� �प से समाज के 
िलए ब�त मह�पूण� ह,ै लेिकन आम तौर पर उसे काम के �प म� 
मा�ता �ा� नही ंह ै(ए�न, 2000), और मिहलाओ ंको इस काम 
के िलए कोई पैसा नही ंिमलता ह,ै यही वजह है िक इसे “अवैतिनक 
देखभाल काम” कहा जाता ह।ै कई मिहलाएं आय अ£जत करने के 
िलए भी काम करती ह। उ¤� ऐसा करना पड़ता है ¦ोिंक अ�था 
पिरवार के पास पया�� पैसा नही ंहोता। मिहलाएं इसिलए भी काम 
करती ह, ¦ोिंक वे ऐसा करना चाहती ह; वे पिरवार की आय म� 
योगदान करके सश© महसूस करती ह, और यह उनकी ªतं«ता 
से भी जड़ु जाता है। लेिकन, आय अ£जत करने का मतलब यह नही ं
ह ैिक मिहलाओ ंकी देखभाल संबंधी िज देािरया ंकम हो जाती ह - 
उनसे उ ीद की जाती ह ैिक वे देखभालकता� और ¬िमक, दोनो ंबन�, 
और इसीसे कई परेशािनया ंउ®¯ होती ह। 

उदाहरण के िलए, हम जानते ह िक अवैतिनक देखभाल संबंधी काम 
की िज देारी इस त° म� योगदान देती ह ैिक पु�षो ंकी तलुना म� 
मिहलाओ ं±ारा रोजगार के ऐसे ª�पो ंम� काम करने की अिधक 
संभावना ह ैजो असुरि³त ह और जहा ंआय कम है। इस बात की 
अिधक संभावना ह ैिक जब उनके ब�े ब�त छोटे हो,ं तब मिहलाएं 
अशंकािलक काम कर� या काम करना बंद कर द� (कुक और डॉ¸ग; 
रज़वी, 2011)। मिहलाओ ंको देखभालकता�ओ ंके �प म� देखे 
जाने पर भी उनकी आय �भािवत होती है ¦ोिंक मिहलाओ ंकी 
कम-आय वाले “देखभाल” संबंधी ¹वसायो ंम� काम करने की 
अिधक संभावना ह,ै िजसम� ब�ो ंकी देखभाल से संबंिधत वेतन वाले 
काम और घरेलू काम भी शािमल ह (लंुड, 2010)। बदले म�, कम 
आय का मतलब ह ैिक मिहलाओ ंके पास ब�ो ंकी देखभाल पर खच� 
करने के िलए ज़�री समय या आव»क संसाधन नही ंह। यह उ¤� 
इस बात के िलए दखुी और दोषी महसूस कराएगा िक वे अपने ब�ो ं
या पिरवार के सद¼ो ंकी वैसी देखभाल नही ंकर पा रही ह जसैा वे 
करना चाहती ह।

असुरि³त रोजगार, कम आय, और अिनयिमत ¬म-शि© की 
भागीदारी का मतलब ह ैिक सामा�तः पु�षो ंकी तलुना म� मिहलाएं 
आ¿थक �प से ब�त कम सुरि³त ह। यह आ¿थक असुर³ा, जीवन 

अनौपचािरक हडे पोट�र �िमक हािकया लतीफ़, अकरा, घाना के एक बाज़ार म� अपने िसर पर 
माल ढोती ह ैऔर अपनी पीठ पर अपने ब�े को ले जाती है।   
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भर के िलए हो सकती है, ¦ोिंक अवैतिनक देखभाल काय� के 
पिरणामª�प आय की ³ित का मतलब ह ैमिहलाएं अपने बढ़ुापे के 
िलए पैसे बचाने म� कम स³म ह। जबिक यह सम¼ा सभी मिहला 
¬िमको ं±ारा अनुभव की जाती है, तथािप यह अिधकाशंतः िवÂ 
के दि³णी िहÃो ंम� असंगिठत ¬िमको ं±ारा अिधक तीÅता से 
महसूस की जाती है, िज¤� ऐसे ¬म और सामािजक सुर³ा हािसल 
नही ंह ैजो ब�े की देखभाल और वैतिनक काय� के �बंधन के िलए 
इन औपचािरक मिहला ¬िमको ंकी मदद कर सके। इस �कार 
अवैतिनक देखभाल काय� की िज देारी सामािजक असमानता उ®¯ 
करती ह ैऔर मजबूत करती है।

यह आलेख िवमेन इन इनफ़ॉम�ल एÇÈॉयम�ट: Éोबलाइिज़गं एंड 
ऑग�नाइिज़गं (WIEGO) और उसके सहयोगी संगठनो ं±ारा 
िकए गए शोध अÀयन के िनËषÌ का सार है, जो सभी असंगिठत 
¬िमको ंके सद¼-आधािरत संगठन (MBOs) ह।  यह अÀयन 
बहेतर तरीक़े से यह समझने के िलए िकया गया है िक िकस �कार 
अवैतिनक देखभाल काय�, िवशेष �प से छोटे ब�ो ंकी देखभाल 
-  असंगिठत मिहला ¬िमको ंकी आय और उ®ादकता को �भािवत 
करता ह।ै इसम� यह भी समझने का �यास है िक िकस �कार वैतिनक 
काय� म� मिहलाओ ंकी सहभािगता उनके पिरवारो ंकी देख-रेख की 
³मता को �भािवत करती ह,ै और इस बारे म� अिधक जानकारी 
�ा� करने की कोिशश भी शािमल है िक वे िकस �कार ब�ो ंकी 
देखभाल और वैतिनक काय� के बीच संतलुन करती ह। शोध का 
लÏ ऐसी नीितयो ंऔर काय�Ðमो ंको िवकिसत करने की िसफ़ािरश� 
करना है जो असंगिठत मिहला ¬िमको ंको अपने ब�ो ंकी देखभाल 
करने की िज देारी और साथ ही, आय अ£जत करने की ³मता म� 
सुधार के बीच बहेतर संतलुन Ñािपत करने म� मदद कर�।     

इस अनुसंधान म� Òाज़ील के जोआओ मोनलेवाडे म� अÓीमोरजाम 
को-ऑपरेिटव (कचरा बीनने वाले ³«े का �ितिनिध�), अकरा, 
घाना म� घाना एसोिसएशन ऑफ़ माकÔ टस् (GAMA) और 
इनफ़ॉम�ल हॉकस� एंड व�डस� एसोिसएशन ऑफ़ घाना (IHVAG) 
(बाज़ार और सड़क के ¹ापािरक ³«ेो ंका �ितिनिध�), 
अहमदाबाद, भारत म� सेÖफ़ एÇÈॉयड िवमे× एसोिसएशन 
(SEWA) (घरेलू काय�कता�ओ,ं सड़क ¹ापािरयो,ं और कृिष 
¬िमको ंका �ितिनिध�), डरबन, दि³ण अÙीका म� साउथ 
अÚीकन इ¸फ़ॉम�ल वक� स� एसोिसएशन (SAIWA) (बाज़ार 
और सड़क ¹ापािरयो ंतथा कचरे बीनने वालो ंका �ितिनिध�), 
और बकॉक, थाईलड म� HomeNet थाईलड (HNT) (घरेलू 
काय�कता�ओ ंऔर बाज़ार तथा सड़क ¹ापािरयो ंका �ितिनिध�) 
नामक MBOs ने भाग िलया था। अ©बूर और िदसंबर 2015 
के बीच फ़ोकस समूहो ंऔर ¹ि©गत सा³ाÛारो ंके संयोजन का 
उपयोग करत े�ए कुल 159 मिहला ¬िमको ंका सा³ाÛार िलया 
गया। उनम� से नÜे �ितशत मिहलाएं 6 साल से कम उÝ वाले ब�ो ं
की देखभाल कर रही थी।ं नमूने के संपूण� िवÞेषण के िलए, कृपया 
संपूण� अÀयन िरपोट� देख�, िजसे [िलकं] से डाउनलोड िकया जा 
सकता ह।ै

ब�ो ंकी देखभाल और असंगिठत मिहला 
�िमको ंकी आय के बीच का संबंध
अÀयन म� पाया गया िक ब�ो ंकी देखभाल असंगिठत मिहला 
¬िमको ंकी आय को िविभ¯ तरीक़ो ंसे �भािवत कर सकती है। इनम� 
िनß शािमल ह:

i) रोजगार के चयन म� बदलाव
हम� अ� शोध से पता चलता ह ैिक जब मिहलाओ ंको छोटे ब�ो ं
की देखभाल करने करनी होती है, तो वे ऐसे काम का चयन करती 
ह जो अिधक लचीला हो, लेिकन जहा ंकाम के घंटे िनयिमत न हो, 
और जहा ंआय कम हो (कुक और डागं, 2011)। इस अÀयन म� 
भी यही वाàिवकता नज़र आई। थाईलड म�, घरेलू ¬िमको ंने कहा 
िक उ¤� पता था िक “घर से बाहर काम करने” का मतलब ह ैिक 
उ¤� बहेतर वेतन और अिधक िनयिमत �प से काम िमल सकता 
ह,ै लेिकन उ¤ोनंे महसूस िकया िक उनकी बिुáमानी घर पर रह कर 
काम करने म� ह,ै ¦ोिंक यहा ंवे आय भी अ£जत कर सकती ह, 
अपने ब�ो ंकी देखभाल कर सकती ह, और घर के कामकाज कर 
सकती ह। दि³ण अÚीका के कचरा बीनने वालो ंने भी कुछ इसी 
तरह की बात की; िक इस �कार के कम वेतन वाले काम को करने 
का कारण था िक इसम� उनके काम के घंटे लचीले होत ेह, िजससे 
उ¤� अपने ब�ो ंको सँभालने के िलए अिधक समय िमलता ह।ै

ii) काम के समय म� बदलाव 
ब�ो ंकी देखभाल करने से मिहलाओ ंके काम का समय �भािवत 
होता ह ैऔर वे कम पैसे कमाती ह। अकरा म�, सड़को ंपर ¹ापार के 

भारत के अहमदाबाद म� ि�त बाल सेवा क� � म� �� आहार से संबंिधत पोषक-त�ो ंकी एक 
बठैक के दौरान �ा�ान सुनती मिहलाओ ंका एक समूह। 
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िलए सबसे अãा समय सुबह-
सवेरे ह ैजब लोग काम पर जात े
ह और शाम को जब लोग घर 
वापस लौटत ेह। घाना के ¹ापारी 
ने बताया िक हालािंक, “यही वह 
समय है जब आपके ब�े को 
आपकी सबसे �ादा ज़�रत होती 
ह”ै - नाä ेकी आव»कता और 
åूल प�ँचाना। इसका मतलब 
यह है िक छोटे ब�ो ंवाली मिहला 
¹ापारी िदन के सबसे अिधक 
उ®ादक समय म� काम करने की 
िÑित म� नही ंरहती। काय�समय 

म� पिरवत�न बेचने और साथ ही साथ, खरीदने की �िÐया को भी 
�भािवत कर सकत ेह। दि³ण अÙीका म�, एक ¹ापारी ने िशकायत 
की िक उसे अपने ब�े को चाइç केयर स�टर से वापस लाने के िलए 
काम के समय म� कटौती करनी पड़ती है, िजसका मतलब है िक वह 
बहेतरीन थोक उ®ादो ंको नही ंखरीद पाती जो केवल बाद म� बाज़ार 
म� आत ेह।

iii) घर के अंदर और बाहर उ¤ादकता म� कमी 
जब मिहलाएं अपने न¤� ब�ो ंको काम करत ेसमय अपने पास 
रखती ह, तो इससे उनकी उ®ादकता कम होती है, जो उनकी आय 
को �भािवत करती ह।ै इस अÀयन म�, िजन अिधकाशं मिहलाओ ं
ने अपने ब�ो ंको अपने साथ रखा था वे घरेलू ¬िमक थी।ं उ¤ोनंे 
िशकायत की िक काम करत े�ए साथ म� ब�ो ंकी देखभाल से वे 
ब�त थक जाती ह, और इससे उनका Àान उ®ाद बनाने के काम से 
भी हट जाता है। उ¤ोनंे यह भी कहा िक छोटे ब�े उन उ®ादो ंको 

नुकसान भी प�ँचा सकते ह िजन पर वे काम कर रही ह, िजससे उ¤� 
मर त पर भी समय खच� करना पड़ सकता है। मछली पकड़ने का 
जाल बनाने वाली एक घरेलू थाई मिहला ने कहा, “मेरा पोता मछली 
पकड़ने के जाल को पकड़ता और खीचं लेता ह ै... कभी-कभी उनम� 
गाठँ पड़ जाती है, और मुझ ेउ¤� ठीक करना पड़ता है,” । 

कुछ मिहलाएं जो घर से बाहर काम करने जाती ह वे भी काम पर 
अपने ब�ो ंको साथ रखती ह। यह ऐसी मिहलाओ ंके िलए ब�त 
मुिéल हो सकता है जो साव�जिनक Ñलो ंम� काम करती ह, जहा ं
छोटे ब�ो ंके िलए उपय©ु 
बिुनयादी सुिवधाएं नही ंहोती। एक 
मामले म� एक दि³ण अÚीकी 
¹ापारी ने कहा िक जब मौसम 
खराब होता था तब वह काम पर 
नही ंआ सकती थी ¦ोिंक वहा ं
उसके ब�े के िलए कोई आ¬य 
नही ंथा। 

अÀयन म� यह भी पाया गया 
िक मिहलाओ ंकी देखभाल 
संबंधी िज देािरया ंऔर उनकी 
आय के बीच संबंध दो िदशाओ ं
म� काम करत ेह। देखभाल की 
िज देािरया,ं उनके काम करने 
के समय को सीिमत करते �ए, 
और जो समय वे अपने काय� को 
दे सकती ह उसकी गुणवêा पर 
असर डालत े�ए, मिहलाओ ं±ारा 
अ£जत की जाने वाली रािश को 

ब¥कॉक, थाईल¥ड म� 6 महीने की ब�ी सोत े§ए, जबिक उसकी मा ँगाम©ट फ़ैªरी म� काम करती ह।ै 
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“  इससे पहले जब मेरे 
छोटा ब�ा नही ंथा, 
म� देर तक काम करती 
थी, लगभग 16:00 या 
17:00 बजे तक। शाम 
को ट�क अ�ी साम�ी 
लाते ह� और मझेु लगता 
है िक म� यह सब खरीदने 
का मौक़ा खो रही हँू  ”
दि³ण अÚीकी बाज़ार ¹ापारी।

“  जब ब�े हमारे साथ 
नही ंहोते ह� तो हम तेजी 
से काम कर सकते ह�... 
[मेरा ब�ा] मेरे काम म¡ 
बाधा डालता है। म� बेचने 
के िलए रोिटया ंबनाती 
¦ँ। मझेु हमेशा डर रहता 
है िक कही ंवह गम� तवे 
को छू न ले और खदु को 
जला न ले। कभी-कभी 
वह घर से बाहर चला 
जाता है और मझेु  उसे 
वापस लाने के िलए उसके 
पीछे-पीछे भागदौड़ 
करनी पड़ती है ”
भारतीय घरेलू ¬िमक।
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�भािवत करती ह।ै साथ ही पैसे के िलए काम करने से मिहलाओ ं
±ारा अपने ब�े की देखभाल की गुणवêा और मा«ा भी �भािवत 
होती ह।ै कई असंगिठत मिहला ¬िमको ंने उस गव� की बात की 
जो वे पिरवार के िलए पैसे कमाने म� स³म होने पर महसूस करती 
ह। लेिकन, वे इस बात से भी िचिंतत ह िक उनके लंब ेकाय� समय 
के कारण उनके पिरवार का जीवन िकस �कार �भािवत होता ह।ै 
भारत म� एक मिहला ने िशकायत की िक उसका पिरवार अब साथ 
िमल कर खा नही ंसकता है ¦ोिंक उनके काम का समय अलग-

अलग ह।ै मिहलाओ ंने यह भी 
कहा िक उ¤� लगता ह ैमानो वे 
अपने ब�ो ंकी उपे³ा कर रही ह 
जब वे काम करने के िलए बाहर 
जाती ह, अपने ब�ो ंकी िश³ा, 
ªाì और सामा� िवकास 
पर नकाराíक �भाव के बारे म� 
िचिंतत रहती ह। उ¤ोनंे कहा िक 
इससे उनके तनाव के àर म� वृिá 
�ई है और इसके कारण उ¤� ठीक 
से काम करने म� परेशानी होती ह।ै  

सा³ाÛार म� यह भावना ज़ोरदार 
तरीक़े से उभर कर आई िक ब�े 
की देखभाल की िज देारी को 
सामूिहक सामािजक िज देारी के 
�प म� �ादा देखा जाना चािहए 
¦ोिंक मिहलाओ ंके पास आय 
और अपने ब�ो ंके िलए पया�� 
देखभाल, दोनो ंके िलए समय नही ं

होता। Òाज़ील म� अनुसंधान म� 
भाग लेने वालो ंने कहा िक उ¤� 
लगता ह ैिक अपने ब�ो ंके िलए 
समय न दे पाने वाली कामकाजी 
माताओ ंकी ³ितपूîत के िलए 
सुलभ बाल देखभाल क� ï, साथ 
ही ªाì और िश³ा काय�Ðमो ं
से संबंिधत नीितयो ं±ारा मिहलाओ ं
का समथ�न करने की िज ेदारी 
सरकार की ह।ै

असंगिठत मिहला 
�िमको ं«ारा ब�े की 
देखभाल के िलए ¬य-ु
® िवक¯ 
िच« 1 म� इस अÀयन म� िजन असंगिठत मिहला ¬िमको ंका 
सा³ाÛार िलया गया उनके ±ारा �य©ु ब�ो ंके देखभाल के 
िवकðो ंका िवÞेषण �àतु ह।ै अिधकाशं �ितभािगयो ंने (52 
�ितशत) काम करत ेसमय ब�े की देखभाल के अपने �ाथिमक 
ª�प म� ब�ो ंकी देखभाल सुिवधा का उपयोग िकया। ब�ो ंकी 
देखभाल का अगला सबसे सामा� ª�प था पिरवार के सद¼ो ं
±ारा (27 �ितशत), आम तौर पर दादी, चाची या बड़ी बटेी ±ारा 
देखभाल, िजसके बाद ब�ो ंको काम पर साथ ले जाना या घर पर 
रह कर काम करते �ए उनकी देखभाल करना (20 �ितशत) था।

31 िवकासशील देशो ंके एक सवÔ³ण से पता चला ह ैिक कामकाजी 
मिहलाओ ंम� से केवल 4 �ितशत मिहलाओ ंको ब�ो ंकी संगिठत 
देखभाल तक प�ँच हािसल थी (य.ूएन. मिहला, 2015)। इस 
अÀयन म�, और अिधक मिहलाओ ंने इन सेवाओ ंका उपयोग िकया 

भारत के अहमदाबाद म� ि�त बाल सेवा डेकेयर की एक टीचर काशा सोलंकी,  
3 वष¬य ब�े के साथ बैठी §ई। 

िच�: पॉला ¡ॉन¢ीन / गे�ी इमेजस िरपोट�ज

“  म� अपने ब�े को काम 
पर जाते समय साथ 
ले जाती ¦ँ लेिकन जब 
मौसम ख़राब होता 
है, जैसे िक बािरश हो 
रही हो, या तेज़ हवा 
चल रही हो और/या 
ब²त गम³ हो, तो जहा ं
म� काम करती ¦ँ वहा ं
कोई आ�य नही ंहोने 
के कारण म� अपने साथ 
काम पर अपने ब�े को  
नही ंले जा सकती ¦ँ, 
इसिलए म� घर पर रह 
जाती ¦ँ ”
दि³ण अÚीकी ¹ापारी।

“  कभी-कभी आप ब�ो ं
के बारे म¡ ¶ादा सोचती 
ह� जब वे आप से दूर रहते 
ह�; आप देखती ह� िक कैसे 
अ¸ ब�ो ंकी परवाह 
की जा रही है और 
जानती ह� िक आप अपने 
ब�ो ंके िलए ¹ादा कुछ 
नही ंकर रही ह�। इसकी 
वजह से आप बाज़ार 
म¡ एका�ता खो देती ह� 
िजससे आप अ�ी तरह 
माल बेच नही ंपाती ह� ”
घाना बाज़ार ¹ापारी।

िच» 1: देश भर म¡ एकीकृत अनौपचािरक मिहला �िमको ं«ारा ¬य®ु ¬ाथिमक बाल 
देखभाल िवक¯
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था। िजन देशो ंम� अÀयन िकया गया वहा ंकी पिरिÑितयो ंकी वजह 
से और िजन मिहलाओ ंका सा³ाÛार िलया गया उनके संगठनो ंके 
कारण यह संभव हो सका, जहा ंअपने सद¼ो ंको बाल देखभाल 
सेवाओ ंके बारे म� िशि³त करने का �यास िकया गया, और SEWA 
के मामले म� अपने सद¼ो ंको यह सुिवधा भी �दान की गई। 
SEWA ने ब�ो ंके देखभाल क� ïो ंके अलावा भारत की मिहलाओ ं
को मुò म�, सरकार के एकीकृत बाल िवकास योजना (ICDS) 
क� ïो ंतक प�ँच भी �दान की है। Òाज़ील म� 1960 के दशक से 
सरकार ने ब�ो ंकी िनःशुó देखभाल सेवा �दान की है (ओगाडंो 
और िÒटो, 2016), तथा घाना की मिहलाओ ंने सूिचत िकया िक वे 
अपने ब�ो ंको यहा ंतक िक 1 वष� के ब�ो ंको पूव�-åूल म� भेजने 
म� स³म ह। 

इस अÀयन म� मिहला ¬िमको ं±ारा �य©ु सभी ब�ो ंके क� ï 
एकसमान नही ंथ।े उनके ±ारा �य©ु िविभ¯ �कार के क� ïो ंको 
सं³पे म� िनßानुसार �àतु िकया जा सकता है:

• सरकार ±ारा उपलö कराए गए साव�जिनक ब�ो ंके देखभाल 
क� ï (Òाज़ील, ICDS का उपयोग करने वाली  भारत की कुछ 
मिहलाएं, और थाईलड जहा ंबकॉक नगरपािलका ब�ो ंकी 
कुछ देखभाल सेवाएं मु÷ �दान करती है) 

• राø िविनयमन के अधीन MBOs या NGOs ±ारा 
उपलö कराए गए लाभेतर ब�ो ंके देखभाल क� ï (जैसे िक 
भारत म� SEWA ±ारा �दान की गई है)

• समुदाय के सद¼ो ं±ारा संचािलत िनजी, असंगिठत ब�ो ं
के देखभाल क� ï जो सरकार ±ारा िविनयिमत नही ंह (इनका 

सबसे अिधक दि³ण अÚीका की मिहलाओ ं±ारा इàमेाल 
िकया गया)

• åूलो ंसे जड़ेु �ारंिभक िश³ा क� ï (घाना)

ऐसा नही ंह ैिक इस अÀयन म� शािमल सभी मिहलाएं अपन ेब�ो ं
को ब�ो ंके देखभाल क� ï म� भेजना चाहती ह - थाईलड म� घरेलू 
¬िमको ंके एक समूह न ेकहा िक “हमारे िलए अपन ेब�ो ंकी 
देखभाल करना और परविरश करना ही ख़ुशी ह,ै” भले ही काम 
“थकाऊ” हो और साथ ही ब�ो ंकी देखभाल करनी पड़े, और कम 
आय कमाएं। लेिकन, कई मिहलाओ ंन ेयह भी कहा िक वे चाहती थी 
िक उ¤� काम करत ेसमय अपने ब�ो ंको साथ न रखना पड़े; ¦ोिंक 
यह न केवल उ¤� अपने काम से िवचिलत करता ह,ै बिó काय�Ñल 
छोटे ब�ो ंके िलए ख़तरनाक हो सकत ेह। ऐसा िवशषे �प से उन 
मिहलाओ ंके मामले म� था, जो बाज़ार जैसे साव�जिनक Ñलो ंम� काम 
करती ह, और सड़क ¹ापारी तथा कचरा बीनन ेवाली ह, िज¤ोनंे 
कहा िक व ेअपने ब�ो ंके खोन ेया ¹à सड़को ंम� चलन-ेिफरन ेसे 
िचिंतत रहती ह। घरेलू ¬िमको ंन ेछोटे ब�ो ंके बारे म� ऐसी कहािनया ं
सुनाई िजसम� ब�ो ंन ेउनके काय�Ñल पर मौजूद ख़तरनाक वàओु ं
को िनगल िलया या धलू तथा धएंु को Âास म� लेने की वजह से उनम� 
सासँ लेन ेकी सम¼ाएं उ®¯ �ü, और जब उनके देखभालकता�ओ ं
का Àान अपन ेकाम पर था तो व ेपड़ोस म� खो गए। 

अ� मिहला ¬िमको ंन ेकहा िक उ¤ोनं ेअपन ेब�ो ंके िलए पिरवार 
के िवÂसनीय सद¼ ±ारा देखभाल को �ाथिमकता दी। हालािंक, इस 
तरह की ¹वÑाओ ंसे उ®¯ होने वाली सम¼ाओ ंको भी उठाया 
गया। दि³ण अÙीका म� मिहलाओ ंन ेिशकायत की िक पिरवार के उन 
सद¼ो ंऔर पड़ोिसयो ंको भुगतान िकया जाना चािहए जो देखभाल 
का काम करती ह - यह कोई िनःशुó ¹वÑा नही ंथी, और घाना की 

ब¥कॉक, थाईल¥ड म� घर पर रह कर काम करने वाली एक �िमक कपड़े सीती ह¥ जबिक उसके पोत ेअपने घर म� खेलत ेह¥। 
िच�: पॉला ¡ॉन¢ीन / गे�ी इमेजस िरपोट�ज
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मिहलाओ ंन ेकहा िक वे अãी तरह से देखभाल करन ेके मामले म� 
हमेशा अपन ेपिरवार के सद¼ो ंपर भरोसा नही ंकर सकती ह। भारत 
म�, बड़ी बिेटया ंअþर अपन ेछोटे भाई-बहनो ंकी देखभाल करती ह, 
िजसके कारण व ेåूल नही ंजा पाती ह (ASK, 2011)। थाईलड 
म� िजन मिहलाओ ंका सा³ाÛार िलया गया उनम� से अिधकाशं ªयं 
दादी थी,ं जो अपन ेन¤े पोत-ेपोितयो ंकी देखभाल कर रही थी ंतािक 
उनके ब� ेकाम पर जा सके। कई मामलो ंम� उनके ब�े अपन ेकम 
वेतन की वजह से िवêीय �प से योगदान देने म� स³म नही ंथ,े िजसका 
मतलब था िक दािदया ं¹वसाय Ñािपत कर� तािक व ेअपन ेपोता-
पोितयो ंकी देखभाल के िलए पया�� धन कमा सके।

जो मिहला ¬िमक ब�ो ंके देखभाल क� ïो ंका इàमेाल करती थी,ं 
उनकी भी िशकायत� थी,ं हालािंक उन मिहलाओ ंके िलए वाàव म� 
कुछ फ़ायदे थ ेिज¤� उन तक प�ँच हािसल था। घरेलू ¬िमको ंने 
बताया िक िकस �कार इससे उ¤� अपने तनाव से राहत िमलती है 
और उ¤� आय अज�न पर बेहतर �प से Àान क� िïत करने का मौक़ा 
िमलता है। Òाज़ील म�, एक कचरा बीनने वाले ने कहा, जो हाल 
ही म� शहर आई थी और िजसके पास ब�े की देखभाल के िलए 
िनभ�र रहने हेत ुकोई पिरवार नही ंथा, िक उसके िलए काम करने म� 
स³म होने के िलए ब�ो ंकी देखभाल आव»क ह,ै िवशेष �प से 
िजन ख़तरनाक पिरिÑितयो ंम� वह काम करती है और जो ब�ो ंके 
िलए उपय©ु नही ंह।ै उसने कहा, “िदन म� देखभाल की सुिवधा के 
िबना, म काम नही ंकर सकती ÿँ। जब कोई िदन म� देखभाल करने 
के िलए नही ंहोता है, तो म काम नही ंकरती ÿँ”। भारत म� SEWA 
±ारा संचािलत ब�ो ंके देखभाल क� ïो ंने दशा�या िक मिहलाओ ं±ारा 
काम करने के िदनो ंकी संñा म� विृá �ई है, और इससे उनकी आय 
�ित माह 500-1,000 �पये (US$ 8-16) तक बढ़ी है। यह भी 
ªीकार िकया गया िक ब�ो ंके देखभाल क� ï ब�ो ंको िश³ा के 

अवसर मुहयैा करात े�ए जीवन म� अãी शु�आत �दान कर सकते 
ह जो हमेशा मा ँनही ंदे सकती। घाना की एक बाज़ार ¹ापारी ने कहा 
“म अपने ब�ो ंको उनके उ~वल भिव} के िलए åूल ले जाती 
ÿँ - म नही ंचाहती िक वे मेरे जसैा बन�”।

इन त°ो ंको Àान म� रखते �ए, अÀयन म� यह पता लगाने की 
कोिशश की िक िजन मिहलाओ ंका सा³ाÛार िलया गया उनम� से 
48 �ितशत मिहलाएं ¦ो ंब�ो ंके देखभाल क� ïो ंका उपयोग नही ं
कर रही ह। कुछ मह�पूण� कारण इस �कार ह:

लागत: यह िवशेष �प से गरीब कामकाजी मिहलाओ ंके िलए प�ँच 
हािसल करने म� आने वाली एक मह�पूण� बाधा ह।ै इस अÀयन 
म� ब�ो ंके देखभाल क� ïो ंकी लागत दि³ण अÚीकी मिहलाओ ंके 
िलए मुñ सम¼ा है, जहा ं3 वष� से कम उÝ के ब�ो ंके िलए कोई 
साव�जिनक �ावधान नही ंह।ै ब�ो ंकी देखभाल की लागत केवल 
शुó से संबंिधत नही ंह,ै बिó खुलने का समय और दूरी भी इसके 
कारण ह जो उपय©ु नही ंहोने पर लागत को काफ़ी बढ़ा सकते ह।

खलुने का समय: ब�ो ंके देखभाल क� ïो ंके खुलने का समय अþर 
असंगिठत मिहला ¬िमको ंके काम के घंटे से मेल नही ंखाता ह ै- वे 
काम शु� होने के बाद खुलत ेऔर काम ख़í होने से पहले बंद हो 
जात ेह। ऐसी िÑित म� अतंराल भरने के िलए या तो अपने पिरवार 
पर या पड़ोिसयो ंपर िनभ�र करना 
पड़ता (जो ब�ो ंके देखभाल 
क� ï पर िनभ�रता की कुल लागत 
म� विृá करते ह) या अपने काम 
के घंटे कम करके/बदल कर 
मिहलाओ ंको वैकिðक ¹वÑा 
करनी पड़ती।

दूरी: अगर क� ï उस जगह से 
ब�त दूर ह ैजहा ंमिहलाएं काम 
काम करती और/या रहती ह, तो 
उनके ±ारा क� ï का उपयोग करने 
की कम संभावना ह ै¦ोिंक उ¤� 
असुिवधा होती ह ैतथा लंबी दूरी 
की या«ा करने के िलए पैसे खच� 
करने पड़त ेह।

देखभाल की गुणव½ा: यह सभी 
मिहला ¬िमको ंके िलए िचतंा 
का मह�पूण� िवषय था। मिहला 
¬िमको ंके िलए ब�ो ंके देखभाल 
क� ïो ंके लाभ उस िÑित म� �ादा 
कमज़ोर ह जब मिहलाएं उनके 
ब�ो ंपर िदए जाने वाले Àान की 
गुणवêा पर भरोसा नही ंकरती 

र°ना चालेम�चाई थाईल¥ड के ब¥कॉक म� अपनी पोती की देखभाल करत े§ए घर पर रह कर गाम©ट 
वक� र के ±प म� काम करती ह¥। 

िच�: पॉला ¡ॉन¢ीन / ग�ेी इमेजस िरपोट�ज

“  म� एक बार अपनी बेटी 
को ¾ेच ले गई... कई 
¬कार की लागत शािमल 
थी;ं इससे पहले िक म� 
काम पर जाऊँ, मझेु 
अपनी बेटी की देखभाल 
के िलए िकसी को 
भगुतान करना पड़ता जब 
िक बेटी उसे ¾ेच प²ँचाने 
वाली कार की ¬ती�ा 
करती।  ¾ेच बंद होने 
के बाद भी उस Àि® 
को ब�ी की देखभाल 
करनी पड़ती... िजससे म� 
उसके िलए भी भगुतान 
करती... इस ¬कार मुझे 
इस Àि®, पिरवहन 
तथा ¾ेच को पैसा 
चुकाना पड़ता  ”
दि³ण अÚीकी ¹ापारी



WIEGO बाल देखभाल पहल  7

ह। �दान की जा रही देखभाल की गुणवêा पर भरोसा नही ंकरने का 
यह भी मतलब ह ैिक मिहलाओ ं±ारा देखभाल की अ� �कार की 
¹वÑाओ ंका उपयोग करने की संभावना �ादा ह।ै

ब�े की देखभाल और आय अज�न काय� म¡ 
संतुलन हेतु असंगिठत मिहला �िमको ंके सम-
थ�न के िलए नीितयां
असंगिठत रोजगार की �कृित के कारण, जहा ंकम आय, लंब ेघंटे 
और कोई ¬म व सामािजक सुर³ा का �ावधान नही ंहो, मिहलाओ ं
और पु�षो ंके िलए अपने ब�ो ंकी देखभाल के उस तरीक़े को 
अपनाना मुिéल हो जाता है जसैा िक वे करना चाहते ह। असंगिठत 
अथ�¹वÑा म� रोजगार की िÑित म� सुधार लाना ज़�री ह ैऔर 
इसके िलए ¹ापक आ¿थक और सामािजक नीित म� पिरवत�न की 
आव»कता ह ै(चेन, झाबवाला और लंुड, 2011)। साथ ही इस 
शोध से पता चलता है िक मिहलाओ ंको अपनी देखभाल तथा 
कामकाजी िज देािरयो ंके बीच संतलुन पैदा करने के िलए समथ�न 
देने हेत ुसामािजक नीितयो ंकी भी आव»कता ह;ै जो उ¤� अपनी 
आय म� सुधार करने, उनको तनाव और िचतंा से राहत िदलाने, और 
पिरवार के अ� सद¼ो,ं िवशेष �प से दादा-दादी और बड़ी बेिटयो ं
के बोझ को हóा करने म� मदद करे, जो तब अþर देखभाल का 
भार अपने कंधो ंपर उठाती ह जब माता-िपता ऐसा करने म� असमथ� 
होत ेह।

अãी गुणवêा, िकफ़ायती साव�जिनक ब�ो ंके देखभाल क� ïो ंका 
�ावधान एक मह�पूण� तरीक़ा ह ैिजसके ज़िरए सरकार इस संबंध 
म� असंगिठत मिहला ¬िमको ंका समथ�न कर सकती है। SEWA 

ने दशा�या ह ैिक उनके ब�ो ंके देखभाल क� ï मिहलाओ ंकी आय म� 
सुधार कर सकत ेह, और असंगिठत ¬िमको ंके ब�ो ंको जीवन म� 
मजबतू नीवं उपलö करा सकत ेह 
(ASK, 2011)। य.ूएन. िवमेन 
(2015) भी इसका समथ�न 
करता ह।ै वे िवÂ की मिहला 
की �गित पर अपने 2015 की 
िरपोट� म� सूिचत करत ेह िक 
मिहला ¬िमको ंऔर उनके ब�ो ं
को लाभाि\त करने के अलावा, 
ब�ो ंके देखभाल क� ïो ंके 
साव�जिनक �ावधान से मिहलाओ ं
के िलए देखभालकता� ¬िमको ंके 
�प म� और अिधक तथा बेहतर 
रोजगार के अवसर पैदा कर सकते 
ह। यिद मामला ऐसा ह,ै तो िकस 
�कार के ब�ो ंके देखभाल क� ï 
असंगिठत मिहला मजदूरो ंको सबसे अãा समथ�न दे सकत ेह? 
जसैा िक यह शोध दशा�ता ह,ै सभी बाल देखभाल क� ï समान �प से 
उपयोगी नही ंमाने गए ह, और कई कुछ इस तरह Ñािपत िकए गए 
ह िक असंगिठत ¬िमक उन तक प�ँच हािसल नही ंकर सकते ह। 
नीचे बॉþ 1 एक ऐसे ब�ो ंके देखभाल क� ï की सुिवधाओ ंका सार 
�àतु करता ह ैिजसे इस अÀयन म� असंगिठत मिहला ¬िमको ंने 
अपने िलए सबसे उपयोगी बताया।

मयरूी सुएपवोगं एकल मा ँह,ै जो थाईल¥ड के ब¥कॉक म� घर पर रह कर गाम©ट वक� र के ±प म� काम कर रही है। उसकी बटेी ²ूल के बाद उसकी मदद करती है। 
 िच�: पॉला ¡ॉन¢ीन / गे�ी इमेजस िरपोट�ज

“  जब मेरा ब�ा नÂा-
सा था और मझेु उसकी 
देखभाल करनी पड़ी, तो 
म� और कुछ नही ंकर पाई 
और म�ने अपनी आय खो 
दी। जब म� िकसी काम से 
जड़ुती ¦ँ, तो म� चाहती ¦ँ 
िक कोई हो जो मेरे ब�े 
की देखभाल करे तािक 
म� अपने काम पर Ãान 
क¡ िÄत कर सकँू ”
थाई घरेलू ¬िमक



8 “हम हमारे ब�ो ंपर उतना Àान नही ंदे पात ेिजतने के वे हकदार ह”

िन�ष� 
वैिÂक अथ�¹वÑा की संरचना के तरीक़ो ंके कारण अपने ब�ो ंकी 
देखभाल के �ित पिरवारो ंकी ³मता और अिधक मुिéल हो गई है। 
िवशेष �प से असंगिठत मिहला ¬िमको ंके िलए, पिरिÑित �ादा 
मुिéल हो गई है - वे अपने पिरवारो ंकी देखभाल करने के साथ-
साथ, कम आय अ£जत करने के िलए काम करती ह और अपनी 
बिुनयादी ज़�रतो ंको पूरा करने के िलए संघष� करती ह। इस संदभ� 
म�, िकफ़ायती, गुणवêापूण� ब�े की देखभाल सेवाओ ंका �ावधान 
एक ऐसा मह�पूण� तरीक़ा ह ैिजससे मिहलाओ ंकी आय म� सुधार 
हो और उनके आ¿थक, सामािजक और राजनीितक सशि©करण 
को स³म बनाएं। ब�े की देखभाल तक प�ँच को सभी असंगिठत 
मिहला ¬िमको ंके िलए मजदूर के अिधकार के �प म� देखा जाना 
चािहए, चाह ेवे मजदूरी पर काम करने वाले कम�चारी हो,ं या घर या 
बाहर काम करने वाले ª-िनयोिजत कामगार हो।ं

संदभ� 
एसोिसएशन फ़ॉर ि_`लेूिटंग नो हाउ (ASK). 2011. “SEWA: 
चाइç केयर इ@ै> असेसम�ट िरपोट�.” हिरयाणा: ASK.

चेन, एम.आर.झाबवाला और एफ़. लंुड. 2011. “सपो=टग 
वक� स� इन इनफ़ाम�ल इकॉनोमी: ए पॉिलसी Úेमवक� .” असंगिठत 
अथ�¹वÑा पर ILO टाå फ़ोस� के िलए तयैार आलेख. िजनेवा: 
WIEGO & ILO.

कुक, एस. और एþ.डॉ¸ग. 2011. “हाश� चॉइसेस: चाइनीस 
िवमे× पेड वक�  एंड अनपेड केयर रे<ॉि×िबिलटीज़ अडंर 
इकोनॉिमक िरफ़ॉम�.” डेवलपम�ट एंड च�ज, 42 (4): 947-965.

ए�न, डी. 2000. “�ो�ेस ऑफ़ दी वç्�स िवमेन 2000.” 
�ूयॉक� : UNIFEM.

लंुड, एफ़. 2010. “हाइराक+ज़ ऑफ़ केयर वक�  इन साउथ अÚीका: 
नस�स, सोशल वक� स� एंड होम-ब*ेड केयर वक� स�.” इंटरनेशनल लेबर 
िर¹ू 149 (4): 495-509

ओगाडंो, ए.सी और एम. िÒटो. 2016. “WIEGO चाइç केयर 
इिनिशयेिटव: लैिटन अमेिरका पॉिलसी åोिपगं.” केि'ज, मास.: 
WIEGO.

रज़ावी, एस. 2011. “रीिथिंकंग केयर इन ए डेवलेपम�ट कॉ%े#: 
एन इ%"ोड!न.” डेवलपम�ट एंड च�ज, 42 (4): 873-903.

UN िवमेन. 2015. “�ो�ेस ऑफ़ दी वç्�स िवमेन 2015-2016: 
ट"ासंफ़ॉJमग इकॉनोमीस, िरयलाइिज़गं राइटस्.” �यूॉक� : UN 
िवमेन.

अिधकाशंतः असंगिठत मिहला ¬िमको ंको लाभ प�ँचाने के िलए, बाल क� ï:
• िकफ़ायती हों:  ब�े की देखभाल या तो मुò होनी चािहए या सरकार ±ारा िरयायती होनी चािहए।
• खलुने का समय असंगिठत �िमको ंके अनकूुल होना चािहए:  Òाज़ील म� कचरा बीनने वालो ंने संगिठत होकर, ऐसे ब�े के 

देखभाल क� ï के िलए आदंोलन िकया जो �ातः 7 बज ेसे रात 10 बज ेतक उनके काय�-समय से मेल खाने वाला हो। देखभाल 
करने वाले ¬िमको ंके अिधक काय� को रोकने के िलए, िदन को चार पािलयो ंम� िवभािजत िकया गया (ओगाडंो और िÒटो, 
2016)।

• अ�ी गुणव½ा य®ु देख-रेख ¬दान करनी चािहए:  आधारभूत संरचना मौजदू होनी चािहए, पया�� �िशि³त देखभाल करने 
वाले ¬िमक होने चािहए, पौिPक भोजन उपलö कराना चािहए, और शैि³क तथा ªाì घटक शािमल होना चािहए।

• देखभाल करने वाली मिहला �िमको ंके िलए रोजगार के अ�े अवसर ¬दान करने चािहए: देखभाल करने वाले ¬िमको ं
को कम से कम �ूनतम वेतन का भुगतान करना चािहए, िविनयिमत काम के घंटे होने चािहए, और �िश³ण उपलö कराया 
जाना चािहए।

• सहभागी और समुदाय उÆखु होना चािहए : असंगिठत ¬िमको ंको �शासन और क� ï चलाने म� �मुख िहतधारको ंके �प म� 
शािमल करना चािहए, और माता-िपता तथा देखभाल करने वाले ¬िमको ंके बीच अãे सं�षेण माÀम Ñािपत िकए जाने 
चािहए। SEWA ने दशा�या ह ैिक यिद Ñानीय समुदाय से देखभाल करने वाले ¬िमको ंको क� ïो ंम� िनयोिजत िकया जाता है, तो 
अिधक ªाभािवक �प से सं�षेण के माÀम खुल�गे।

• सुिवधाजनक Çान पर होना चािहए : सुिवधाजनक Ñान पर िÑत बाल देखभाल क� ï, या तो घरो ंके पास या असंगिठत 
¬िमको ंके काय�Ñलो ंके क़रीब होना चािहए, तािक पिरवहन के कारण देखभाल की लागत म� वृिá न हो।


