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Introducao

A Globalizagao facilitou o rapido
crescimento no emprego informal e

tem sido associada com “a geragao de
emprego que é frequentemente flexivel,
precaria e insegura” (Lund e Nicholson
2003: 13). Estimativas atuais mostram
que o emprego informal compreende de
um e meio a trés quartos do emprego nao
agricola em paises em desenvolvimento:
48 por cento na Africa do Norte; 51 por
cento na América Latina; 65 por cento na
Asia; e 72 na Africa Subsaariana (Chen
2002). Com a exclusio da Africa do Sul, a
divisao do emprego informal em emprego
ndo agricola na Africa Subsaariana cresce
para 78 por cento (Chen 2002), tornando
esta regido a lider na tendéncia do

crescimento global do trabalho informal.

Muitos trabalhos informais nao
sao somente “flexiveis, precarios e
inseguros”, mas também arriscados e

sdo localizados em lugares insalubres e

perigosos. Tais ambientes de trabalho

podem incluir aterros sanitarios, .
Foto: L. Alfers, Os perigos de Satide encontrados
em mercados em Accra, Gana, 2010.



areas de comercio informal, beira de estradas e casas, tudo isso pode expor os trabalhadores

a doengas, acidentes de trafego, riscos de incéndio, crimes e assaltos, desconforto climatico e
ferimentos musculoesqueléticos. Apesar dos riscos que envolvem o trabalho informal, devido

a sua natureza e localiza¢ao incomum, trabalhadores informais na maioria dos paises africanos
agora estdo protegidos pelas institui¢des que governam oficialmente a satide e a seguranga (SSO).
Instituicdes convencionais SSO foram projetadas para proteger trabalhadores em ambientes
formais de trabalho tais como minas, fabricas, escritérios e lojas, entdo nao tem influéncia sobre
as condi¢oes de trabalho em lugares mais incomuns. Parte da razdo para esta incompatibilidade
¢ que estas institui¢des sao focadas estritamente em formas inflexiveis baseadas em modelos de
paises industrializados (Nuwayhid 2004; Lund e Marriot 2005). Como resultado, eles terdo pouca
relacdo significativa com os processos “complexos de mudanca de categoria” que caracterizam

muitos trabalhos na maioria dos paises africanos (Cooper 1996: 5).

Apesar dos grandes riscos de satude e seguranca na grande e crescente economia informal, bem
como a incompatibilidade institucional mencionada acima, pouca aten¢ao tem sido dada ao
tema SSO sobre risco e protecao social. Embora haja uma riqueza de informagdes tanto sobre os
mecanismos de protecio da satide no setor formal como no setor informal na Africa (tais como
mutuelles e os novos projetos nacionais de seguridade de satide em Gana e Ruanda), o foco tende
a ser na protecdo curativa ao invés de preventiva. E claro que a protecio curativa é importante,
mas ¢ igualmente importante pensar, dentro do paradigma de prote¢ao social, em instituigdes

e mecanismos que trabalhem para prevenir a ocorréncia de doengas e ferimentos. Este foco é
particularmente necessario no local de trabalho, porque é onde a maioria das pessoas passa uma

parte significante de suas vidas.

Para pensar sobre SSO preventiva dentro do paradigma de protegdo social, entretanto, é
necessario fazer mais pesquisas na area de SSO e trabalhadores informais. Pesquisa técnica
dentro da disciplina SSO tem sido realizada em avaliagdes de pequena escala de trabalhadores na
economia informal (veja, por exemplo, Mock et al. 2005). Entretanto, estas pesquisas em pequena
escala ndo preenchem duas das mais importantes lacunas de informagdes nesta drea: primeiro,

a falta de informagdes confidveis em larga escala, tanto em nivel internacional como nacional,
sobre doenga e ferimentos na economia informal; e segundo, a falta de pesquisa e andlise de
desafios institucionais envolvendo a expansao de servigos eficazes e regulamentares de SSO para

os trabalhadores informais (Lund e Marriott 2005).



Para trabalhar no preenchimento dessas lacunas de informagao, a pesquisa global e a rede de
defesa Mulheres no Trabalho Informal: Globalizando e Organizando (WIEGO) esta realizando
um estudo de trés anos em cinco paises sobre SSO e trabalhadores informais. O projeto esta
sendo realizado em Gana (Acra), Tanzania (Dar Es Salaam e Zanzibar), Brasil (Salvador), India
(Ahmedabad e Pune), e Peru (Lima).

Este documento ira discutir os resultados da primeira fase da pesquisa realizada em Acra e
Takoradi, Gana. O objetivo desta pesquisa era primeiramente determinar a importancia dos
riscos de saude e seguranca sofridos por um setor de trabalhadores informais - comerciantes
e comerciantes de rua — na area urbana, e segundo, entender melhor e analisar o contexto

institucional da SSO em Gana sob a perspectiva da economia informal.

A secgdo seguinte mostrard a informagao contextual sobre o formato e o tamanho da economia
informal em Gana bem como os mecanismos de prote¢do social formal e informal disponiveis
para os trabalhadores informais. Havera uma breve se¢ao sobre os métodos de pesquisa, que por
sua vez serd seguida por uma discussdo dos resultados nesta pesquisa preliminar. O documento
identificard alguns dos principais obstaculos que atualmente limitam a habilidade do governo
local de Acra de instituir mecanismos eficazes de satide e seguranca em comércios e outras areas
comerciais em Acra, e fardo entdo algumas sugestdes provisorias sobre intervengoes para corrigir

a situacdo atual.



O Contexto: A Economia Informal
e Protecao Social em Gana

Gana esta classificado como um pais de baixa renda pelo banco Mundial, com RNB per capita
em 2007 em torno de US $590 (Relatorio de Desenvolvimento Mundial 2009). A incidéncia de
pobreza era estimada em 45 por cento em uma marca de $1 por dia em 1998/1999 (Organizagao
de Satde Mundial 2008). Entretanto, a tendéncia no principio dos anos noventa indicou um
avanco global nos niveis de pobreza. A quinta fase de Pesquisas de Padrao de Vida de Gana

de 2005/6 (GLSS5 sua sigla em inglés) relatou que a propor¢ao de ganenses descritos como
“pobres” tinha caido de 39,5 por cento em 1998/99 para 28,5 por cento em 2005/6, e a propor¢ao
de pessoas descritas como “muito pobres” caiu de 26,8 por cento para 18,2 por cento entre os

mesmos anos.

O pais tem uma populagdo de 23 milhdes de pessoas e esta sofrendo um processo fixo de
urbanizagdo (Relatdrio de Desenvolvimento Mundial 2009). A populagdo urbana aumentou

de 31 por cento do total dessa populagdo em 1981 para 49 por cento em 2007 (Indicadores de
Desenvolvimento Africanos 2007). E previsto que este ntimero aumente para 55,1 por cento em
2015 (Relatério de Desenvolvimento Mundial 2009). Mais de um ter¢o de Ganenses agora moram
nas duas regides mais urbanizadas: Ashanti (19,1 por cento) e Greater Acra (154,3 por cento)
(Gya pong et al. 2007).

Niveis de emprego formal sdo muito baixos com s6 8,7 por cento da forga total de trabalho
formalmente empregada (Heintz 2005). Proporcionalmente, o emprego informal corresponde a
91,3 por cento do emprego total com 53,9 por cento do total da for¢a de trabalho trabalhando no
setor informal agricola e 37,4 por cento trabalhando no setor informal ndo agricola (Heinz 2005).
No setor nao agricola, autonomos, incluindo trabalhador por contra prépria’, corresponde a uma
porcentagem mais alta do total de empregos informais femininos (37,5 por cento, dos quais

35,9 por cento sdo trabalhadores por conta propria) do que de empregos informais masculinos
(15,8 por cento, dos quais 14,1 por cento sdo trabalhadores por conta propria) (Heintz 2005). Este
tipo de emprego também corresponde a maior parte de empregos femininos, o que é consistente
com o fato de que o mercado do comércio informal é amplamente uma profissdo feminina

em Gana.

! De acordo com a 15* Conferéncia de Estatisticas Trabalhistas, trabalhadores por conta propria sio definidos como “aqueles
que, trabalhando por conta prépria ou com um ou mais parceiros, tem um trabalho definido como ‘emprego auténomo’ e nao
contrataram de forma continua nenhum ‘empregado” para trabalharem para eles durante o periodo de referencia”
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Tabela 1
Porcentagem do Total de Emprego Selecionado por Sexo 1998/9,

Populagao de Empregados, 15 anos e Mais Idosos

Mulheres | Homens Total
Emprego formal, nao agricola

Empregados publicos assalariados

Emprego formal, agricola

Empregados formaisassalariados <1 02 02

Emprego informal, nido agricola

...dos quais: trabalhadores por conta propria

Trabalhadores assalariados informais

Outros (nao classificados)

* Nao significantemente diferente de zero
Fonte: Heintz, J. 2005. Emprego, Pobreza, e Género em Gana. PERI Séries de Documento de Trabalho Ne. 92.

Ambherst: Universidade de Massachusetts

E comumente conhecido que o trabalho informal é acompanhado por uma série de riscos—

e o trabalho informal em Gana ndo é excegdo a essa regra. Apesar deste fato, e apesar do fato
que o trabalho informal domina claramente a for¢a de trabalho, os trabalhadores informais sao
ignorados mais que nunca no projeto de prote¢do social nacional em Gana (Atim et al. 2009).
O principal 6rgao de aposentadoria de Gana, o Fundo de Seguridade Social e Seguro Nacional
de Gana (SSNIT sua sigla em inglés), foi por muitos anos acessivel somente aos trabalhadores
formais e sistemas de cuidados médicos do trabalho no setor formal eram o tinico seguro

de satide em larga escala disponivel. Trabalhadores informais, portanto tinham que confiar
exclusivamente em mecanismos de prote¢do social como arrecadac¢io susu (sistemas informais

de poupanca em pequena escala) e redes de associagdo comercial.

Satde & Seguran¢a Ocupacional para Comerciantes e Comerciantes de Rua em Acra e Takoradi, Gana



Todavia, esta situacao comecou a mudar recentemente em Gana. Em 2008, o SSNIT introduziu
um sistema de poupanga e aposentadoria para os trabalhadores informais, e um novo Sistema

de Seguridade de Satde Nacional (SSSN) foi introduzido em 2003. Como o sistema SSNIT, o
SSSN foi feito especificamente para incorporar trabalhadores informais. Isto foi possivel através
da fusao de uma rede de sistemas voluntdrios de seguro de satide baseados em comunidade

com uma autoridade centralizada e uma fonte de investimentos (como o modelo de seguro de
saude social) para que ambos garantissem a inclusdo dos trabalhadores informais e facilitassem a
cobertura nacional e garantissem a sustentabilidade financeira dos sistemas baseados

em comunidade.?

Embora o SSSN represente um grande passo no reconhecimento das necessidades de satude

dos trabalhadores informais de Gana em termos de acesso a cuidados médicos, pouco tempo

e atenc¢ao sao dados as necessidades preventivas da saide dos trabalhadores informais nos
projetos de sistemas de prote¢do social ou na politica nacional. Talvez isso ndo seja surpreendente
considerando a falta de informagdes relacionadas com doengas e ferimentos no pais. Embora
algumas informagdes governamentais sobre o setor formal de ferimentos relacionados ao trabalho
existam, esta claro que estas informagdes nao sdo confidveis e nao representativas nem mesmo
para os trabalhadores formais. Para os trabalhadores informais, simplesmente nao existem

quaisquer informag¢des nacionais.

Todavia, algumas informacoes sobre ferimentos ocupacionais e doengas em Gana estdo
disponiveis através dos estudos de pesquisa que foram feitos particularmente, embora pouco
destas pesquisas parecesse ter focado explicitamente ou exclusivamente nos trabalhadores
informais. Umas das maiores dessas pesquisas foi feita por Mock et al. (2005), que realizou uma
pesquisa familiar de ferimentos ocupacionais entre 21.105 individuos tanto na drea urbana como
na rural de Gana. Isto mostrou que ferimentos ocupacionais tinham maiores taxas de fatalidade
que ferimentos ndo ocupacionais e também levavam a um periodo muito maior de incapacidade
e tempo fora do trabalho. Além disso, a despesa para o tratamento de ferimentos ocupacionais era
de US $35 em dreas urbanas e US $14 em dreas rurais, o que ¢ alto considerando que um ganense

recebe em média menos que GH¢1.10 (US $0.8) por dia.

? Para mais detalhes sobre o SSSN e trabalhadores informais, veja Alfers, L.2009. Estudo de Caso de Protegdo Social da WIEGO: O
Sistema Nacional de Seguridade de Saiide de Gana. Disponivel para download em: http://wiego.org/publications/wiego-social-
protection-case-study-ghana-national-health-insurance-scheme



http://wiego.org/publications/wiego-social-protection-case-study-ghana-national-health-insurance-scheme

Esta claro nos resultados do estudo acima que ferimentos ocupacionais causam maiores
problemas financeiros para muitos trabalhadores pobres — eles permanecem mais dias sem
trabalhar e custam mais caro para serem tratados. Infelizmente, nao foram encontrados estudos
similares em larga escala sobre satide ocupacional em Gana. Entretanto, dois estudos sobre
saude da mulher em Gana sugere que fatores ocupacionais desempenham um grande papel na
saude feminina. O estudo de Avotri e Walter (1999) na regido de Volta sugeriu que um niimero
significante de mulheres sofre de problemas de satide psicoldgicos descritos pelos participantes
do estudo como “pensando demais” ou “se preocupando demais” A fonte da maioria desta
preocupagao parece ser o papel do trabalho desempenhado pelas mulheres. Carga horaria de
trabalho pesada e inseguranca financeira contribuem para a ansiedade das mulheres, o que por
sua vez estava ligado ao cansago, insonia e dores no corpo que muitas delas descrevem como
dificuldades cronicas de saide (Avotri e Waters 1999). Estas descobertas sao confirmadas pelo
Estudo da Satide Feminina de Acra feito por Hill et al. (2007). O estudo descobriu que a “dor”
era predominante entre as mulheres nos departamentos de ambulatério nos hospitais. Varios
tipos de dores frequentes relatadas incluiam dores nas articulagdes, dores crénicas nas costas,
dores musculares, articulagdes rigidas. Os autores atribuem a alta incidéncia de dores ao trabalho
pesado, sugerindo novamente que os fatores do trabalho ocupacional desempenham um papel

importante na saude das mulheres.

Embora nenhum dos estudos acima foque explicitamente em trabalhadores informais, o fato

de que mais de 90 por cento dos trabalhadores de Gana trabalhem informalmente significa que
era provavel que uma grande propor¢ao da populagdo geral pesquisada fosse de trabalhadores
informais. Com este contexto em mente, o estudo atual procurou a) descobrir mais sobre os tipos
de doengas e ferimentos ocupacionais vivenciados por um grande grupo ocupacional dentro

da economia informal em Gana - os comerciantes e comerciantes de rua b) considerar o que as
instituicoes existentes, se existirem, poderiam fazer para ajudar a corrigir as necessidades de SSO

destes trabalhadores.



Métodos de Pesquisa

Métodos de pesquisa qualitativa participativa foram usados durante um periodo de dois
meses no final de 2009 em Acra e Takoradi. Seis grupos focais de discussdo foram realizados
com comerciantes de varios mercados destas cidades. Participantes do grupo focal incluiam
representantes do Mercado de Makola, o Shopping Center para Pedestres, e a Jun¢ao Zongo,
todos em Acra e nos mercados de Takoradi. As associagdes comerciais destes quatro mercados
criaram uma federagdo chamada Alianca StreetNet de Gana (SGA sua sigla em inglés), uma
afiliada do Congresso do Sindicato Comercial de Gana (GTUC sua sigla em inglés). O GTUC

e a SGA ajudaram no acesso as associagdes comerciais individuais.

Trinta e sete comerciantes foram entrevistados durante a pesquisa. Os participantes incluiam
comerciantes de mercado, comerciantes de rua, e comerciantes que se moviam entre o mercado
e as ruas aproveitando as pessoas que por ali passavam. Em Acra, os participantes vinham do
Mercado de Makola na parte central de Acra, o Shopping Center para Pedestres localizado no
Circulo de Kwame Nkrumah também na parte central de Acra, e a Jungdo Zongo — um local de
comércio localizado entre uma jungdo ferroviaria e uma rua principal em Madina no extremo
nordeste da cidade. Os participantes de Takoradi vinham do mercado central em Takoradi,

que ¢ a maior cidade na Regido Ocidental de Gana.

Apenas metade (20) dos participantes eram mulheres. Comerciantes femininas ocuparam uma
variedade de setores diferentes dentro da economia de cada mercado. Estes setores incluiam os
seguintes: venda por atacado de produto téxtil; venda de sapatos; venda geral de vestimentas
(téxteis, roupas e sapatos); venda de carne, peixe e kenkey (milho fermentado ou mandioca
cozida em uma casca de milho ou folha de bananeira); e linhas e mercadorias domésticas.os
participantes masculinos eram envolvidos na venda de sapatos, roupas masculinas usadas, joias,

e aparelhos eletronicos.

Comerciantes masculinos que eram envolvidos na venda de roupas masculinas usadas, joias e
aparelhos eletronicos estavam entres os que recebiam mais de todos os grupos. Entretanto, a
venda por atacado de téxteis tem sido historicamente um dos mais lucrativos setores da economia
informal ganense (Robertson 1983), e isto continua hoje - a venda por atacado de téxteis
feminina foi significantemente melhor que a masculina. Isto foi particularmente no caso dos

vendedores masculinos de sapatos da Jun¢ao Zongo, que, como comerciantes de rua, nao tinham
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acesso as barracas do Mercado vizinho de Madina. Todavia, também eram as comerciantes
as mais pobres participantes — os vendedores de alimentos e aqueles que comercializavam
mercadorias domésticas basicas tais como panos de prato, toalhas e lengos ganhavam bem menos

que os outros participantes.

Quatro dos seis grupos focais foram realizados nos préprios mercados—dois em barracas dos
comerciantes e dois nos escritdrios do mercado. Os primeiros dois grupos focais foram realizados
na sala de reunido do GTUC no centro de Acra. Durante estas discussdes iniciais, foi descoberto
que as comerciantes tinham mais dificuldade que os comerciantes de viajarem para participar nas
sessdes, e, como consequéncia, esses dois grupos iniciais foram dominados por homens. Em uma
tentativa de incluir mais mulheres, foi tomada a decisao de realizar estes grupos nos mercados,

facilitando a participacao delas.

Esta decisao foi considerada importante.

Nao sé mais mulheres participaram

PoEET,
FEoF mayker ez
Paes

como a mudanga de localiza¢ao permitiu
que os comerciantes conduzissem o0s
pesquisadores pelo mercado no final das
discussdes para apontar os riscos de saide e
seguranca discutidos durante a sessao. Esta
foi uma técnica para reunir informagoes
extremamente util — em alguns casos os
participantes ficavam mais a vontade para
mostrar os problemas para os pesquisadores
do que conversar sobre seus detalhes, e desta
forma a equipe reuniu uma quantidade

importante de informacées adicionais.

Duas técnicas importantes que foram usadas

durante as discussdes do grupo focal foram

o, e

Cuts / locetaions

WARNING

“cartdes de risco” e a “lista de verificacdo de

saude”. Cartdes de riscos possuem figuras

e palavras descrevendo riscos de satde e ey Y
seguranga comuns e sio colados em dreas Talling/ TpPing
de comércio. Estes cartdes eram expostos Foto: L. Alfers, Cartdes de risco desenvolvidos durante um

exercicio de grupo focal com camel6s et vendedores do

e participantes podiam adicionar qualquer mercado em Accra, Gana,



um que eles quisessem a colegcdo. Uma vez que os cartdes eram adicionados, os participantes
classificavam os mesmos de acordo com a magnitude do problema causado por cada um dos
riscos. O objetivo desta técnica era estimular a discussao livre — a classificagdo final dos cartdes
era menos importante que a informagao obtida durante os debates fervorosos que surgiam no

processo de classificagio.

A lista de verificagdo de saude foi desenvolvida como um método para esbogar a informacao

dos ferimentos fisicos ocorridos no local de trabalho dos participantes. Aparentemente no

inicio do processo de pesquisa parecia que os comerciantes, particularmente em um grupo
estabelecido, estavam hesitantes em falar sobre problemas que eles consideravam muito pessoais,
especialmente os corporais. A lista de verificagdo de saude criava uma forma mais impessoal

de conversar sobre estas experiéncias. O conceito da lista de verifica¢do de satide no local de
trabalho foi explicado aos participantes, que criaram entdo uma lista de verificacao, a diferenca
seria que ela representaria as doencas e ferimentos comuns dos comerciantes e vendedores
ambulantes informais ao invés dos trabalhadores de fabricas e escritérios formais. Esta técnica
simples permitiu que os participantes falassem sobre os problemas fisicos que eles sofriam de
uma forma mais indireta — o foco era transferido das suas experiéncias individuais de saude para
uma discussdo geral dos ferimentos e doengas encaradas pelos comerciantes como um grupo. A
orientagdo menos pessoal resultou em uma discussdo muito mais aberta e confortavel sobre este

assunto no local de trabalho nos mercados.

Além da pesquisa do grupo focal participativo, um mapeamento institucional e um exercicio de
analise foi feito com intuito de entender melhor a posi¢do das instituigdes de SSO existentes e o
seu potencial em termos de inclusao dos trabalhadores informais. O mapeamento institucional

¢ um processo que produz um inventdrio e andlise de instituigdes relevantes, agentes principais,
parceiros estratégicos potenciais e conexdes institucionais importantes em nivel internacional,
nacional e local. Este exercicio também foi usado para identificar outras institui¢oes fora daquelas
especificamente relacionadas a SSO que poderiam ter uma influéncia na satde e seguranca

ocupacional dos trabalhadores informais.
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Riscos de Saude e Seguranca Importantes
sofridos pelos Comerciantes e Vendedores
Ambulantes

1. Incéndio

Incéndios sdo um dos maiores riscos de saude e seguranca sofridos pelos comerciantes em Gana.
Durante as sessoes de grupo focal, o cartdo de risco de incéndio foi colocado no topo ou muito
proximo no exercicio de classificagdo. Em maio de 2009, um incéndio dilacerou o maior mercado
de Gana, o Mercado Central de Kumasi e estima-se que mais de 400 barracas foram destruidas
bem como uma grande quantidade de mercadorias e dinheiro. O Mercado Takoradi também
sofreu muitos incéndios devastadores. A culpa dos incéndios é frequentemente atribuida aos
vendedores de comida que cozinham utilizando foto ou aos vendedores de peixe que deixam

brasas sob seus peixes durante a noite. As vezes falhas elétricas podem ser a causa.

Embora os incéndios comecem pequenos, sua gravidade ¢ aumentada por varios fatores como
infraestrutura, planejamento e design dos mercados. Muitas barracas sido construidas de madeira,
o0 que as torna altamente inflamaveis. O Servi¢o de Incéndios reclama que o acesso ao mercado
esta frequentemente bloqueado pela forma com que sdo colocadas as barracas e mercadorias,
levando muito tempo para que os bombeiros cheguem ao incéndio. Uma vez no incéndio, os
bombeiros tem dificuldade de acessar a agua. De acordo com o Servico de Bombeiros de Acra,
ndo ha hidrantes de facil acesso na maioria dos mercados publicos de Acra. Ou eles foram
cobertos por escombros, barracas e mercadorias ou foram lacrados pelas companhias privadas
que controlam o fornecimento de agua de Acra. Os mercados publicos de Acra sdo desprovidos
de extintores apesar de que a Regulamentagao Nacional de Construgdes de Gana pede que o

governo local fornega extintores para todos os mercados publicos oficiais.

2. Saneamento Basico Ruim

Problemas com saneamento afetam a maioria dos mercados. Sacos plasticos “agua pura’, restos
de cortes de carne e peixe, casca de frutas, e restos de comida entopem os canos de esgoto dos
mercados. Estes canos entupidos tornam-se um lugar de procria¢ao de vetores de doengas, e o
cheiro que emana deles pode ser insuportavel. Comerciantes de roupa no Mercado de Makola

sao envenenados proximos a um grande cano entupido, e eles fazem a seguinte reclamacao:



O cano é escorado com as borrachas da agua pura [pequenos sacos plasticos que
contém agua purificada] e outras coisas. Entdo qualquer hora que viemos aqui o cheiro
da sujeira vem e nds comemos, passamos mal... e pegamos malaria com frequéncia...
desde janeiro a borracha no cano néo ¢ limpa.

O cheiro do cano é tao ruim que antes da visita da equipe de pesquisa em uma das barracas de
uma comerciante, ela teve que “espirrar desinfetante pela barraca para reduzir o cheiro” Se ela

nao fizesse isso a equipe nao aguentaria ficar muito tempo na barraca dela.

Uma grande parte dos problemas de saneamento esta relacionada os pontos inadequados de
remocao de residuos dentro dos mercados. A coleta dos residuos em Gana funciona no sistema
de container central, onde grandes containers de residuos sdo colocados dentro das areas do
mercado, e é responsabilidade dos comerciantes levar seus residuos de dentro do mercado para
o container. Uma vez que o residuo esta no container, é retirado por uma empresa especializada

contratada pelo departamento de gestao de residuos do governo local.

Os pontos de remocao dos residuos sao geralmente longe das barracas, entdo muitos
comerciantes contratam jovens, conhecidos como kayabola, para carregar seus residuos. Oficiais
que trabalham dentro do mercado reclamam que os kayabola nao carregam os residuos até o
container central, e ao invés disso, eles despejam os residuos em canos mais convenientemente
posicionados. E dificil dizer se esta historia é verdade. Entretanto, o fato é que de certa maneira
os pontos de remocao oficiais sdo tao escassos que muitas pessoas, incluindo os comerciantes,
clientes, bem como os kayabola, preferem jogar seus residuos no esgoto que carregar para um

container distante.

Outros fatores que tornam o saneamento um problema ¢é a falta de trabalho de limpeza pessoal
nos mercados e a falta de equipamento adequado de limpeza. No Mercado de Takoradi, por
exemplo, a cdmara municipal emprega somente trés varredores para limpar a grande area do
mercado, e estes varredores ndo trabalham nos finais de semana, quando o mercado esta mais
movimentado. No Mercado de Makola, os Oficiais de Satide Ambiental (EHOs sua sigla em
inglés) reclamam que sdo incapazes de dragar os canos entupidos de maneira sustentavel e eficaz,
porque os departamentos de gestdo de residuos ndo tem equipamento ou recursos humanos para
isso. A comerciante, por outro lado, sente que isto se trata mais de ineficiéncia e falta de interesse
pelo bem estar dos comerciantes por parte do governo local de Acra, a Assembleia Metropolitana
de Acra (AMA sua sigla em inglés). Qualquer que seja o caso, o resultado é que se 0 mercado
feminino quer os esgotos limpos, normalmente elas devem pagar do seu proprio bolso por isso.

Uma das comerciantes disse o seguinte:



Nés costumavamos coletar dinheiro das mulheres para limpar o esgoto, mas agora
quando vocé pede dinheiro a alguém para isso, a pessoa nem liga para vocé [ndo da a
minima aten¢do]. Nos pagamos taxas para a AMA todos os dias para manter nossos
mercados, mas eles nao fazem nada para nos, estamos sofrendo.

Para os comerciantes da Jun¢ao Zongo, a situagdo do saneamento ¢é terrivel. A drea comercial
nao é um mercado publico oficial, entdo ndo ha empregados do governo para realizar a limpeza.
A gestdo de residuos é responsabilidade de uma das empresas particulares contratadas pela
camara municipal (os comerciantes ndo sabem exatamente que companhia era). Entretanto,

os comerciantes reclamam que os empregados desta companhia ndo fazem o seu trabalho
apropriadamente—eles limpam os residuos dos esgotos, mas ao invés de remové-los, depositam
tudo na beira da rua perto de onde os comerciantes vendem suas mercadorias. De acordo com os
comerciantes, isto tende a acontecer nos dias mais movimentados do mercado, e reivindicam que

a polui¢ao ambiental e o cheiro que emana do depédsito espantam seus clientes:

Uma coisa que é particularmente importante para mim é o péssimo ar que respiramos
aqui. ... Nosso dinheiro ¢ afetado por este ar também. Nés trabalhamos no mercado
nas quartas e sabados. Eles [os empregados da companhia de gestdo de residuos]

nao aparecem em dias comuns, eles nesses dias. Eles esperam até que nossa atividade
comercial esteja no ponto maximo, e entdo eles vem para remover os residuos dos
esgotos e colocam tudo bem ao nosso lado.

Os comerciantes da Jun¢ao Zongo também se preocupam sobre o efeito que este ambiente sujo

causa aos seus filhos, que passam boa parte do seu tempo ap6s a escola no mercado:

Quando nossas criancas voltam da escola elas ficam conosco no mercado até fecharmos
a noite, entao elas também sao afetadas... O ambiente imundo pode ser suportado por
no6s, mas os nossos filhos brincam no chao e comem perto e isto pode fazer com que
fiquem doentes. Preocupamos-nos com colera e malaria.

De acordo com os comerciantes, os empregados da companhia de gestdo de residuos s6 removem
os residuos da drea de comércio se eles pagarem dinheiro extra para eles - [GH¢ 8 (US $6)—

em um exemplo dado pelos comerciantes]. Dessa forma, de acordo com um comerciante, os
empregados da companhia sdo capazes de aumentar seus salarios com os comerciantes arcando

com isso:

Se vocés irem até onde vendemos, existe uma pessoa que foi empregada por [uma
famosa empresa de gestdo de residuos], que tem varrido nossa area. Apos varrer ele
coloca tudo em um saco préximo a nos. Entdo ele vem pegar dinheiro extra para que
possa limpar os residuos. Se eu mostrar os detritos que foram empilhados debaixo da



mesa que eu vendo, ndo caberia em um caminhao da Kia. Eles [os empregados das
companhias de gestao de residuos] fazem isso por dinheiro extra.

Os problemas de saneamento nos mercados também sao aumentados pela falta de acesso a agua
corrente e pelas instalagdes de banheiros inadequadas. Muitos dos comerciantes reclamam que
os banheiros publicos localizados nos mercados ou perto deles sao impossiveis de serem usados.
Como consequéncia, os comerciantes sao forcados a pagar para usar banheiros particulares, que
mesmo assim nao sao insalubres. A falta de acesso livre a dgua corrente torna a situagao ainda
pior — comerciantes tem que pagar por tanques de dgua onde podem coletar dgua, ou tem que
comprar sacos de “4gua pura” dos vendedores. Todos os comerciantes entrevistados reclamaram
que sofrem constantemente de diarreia, colocam a culpa na condi¢do insalubre do mercado, seus

banheiros, e na comida preparada neste ambiente sem condigdes higiénicas.

3.  Inseguranca das Pessoas e Mercadorias

A falta de luz adequada em muitas areas do mercado e a presenca de elementos criminosos
diminui o senso de seguranca fisica dos comerciantes no seu local de trabalho. No Mercado de
Takoradi, o incéndio destruiu boa parte da infraestrutura elétrica do mercado, o que significa que
ndo hd energia para os comerciantes. As comerciantes de Takoradi disseram que a falta de luz era

um problema, pois fazia com que elas se sentissem inseguras antes do nascer do sol e ao anoitecer.

Uma falta de seguranca e lugares de armazenagem insuficientes pode significar também que a
seguranca dos salarios dos comerciantes esta ameagada. No Shopping Center para Pedestres,
por exemplo, a AMA prometeu que um armazém de estocagem seria construido perto do
mercado. Ele foi construido, mas a AMA vendeu por interesse particular, o que significa que os
comerciantes ndo podem usa-lo. Os comerciantes tem que armazenar suas mercadorias em suas
barracas a noite, isso os preocupa muito, particularmente por conta da presenca de ladrdes nos
mercados. Como disse um comerciante, “nés somos as pessoas que dormem menos em Gana...

com todas as suas coisas no mercado sem seguran¢a como vocé pode dormir?”

4, Assédio dos Oficiais Locais

O assédio dos oficiais € algo que os comerciantes de rua da Jungdo Zongo vivenciam de forma
regular. Embora muitos paguem uma taxa anual de licenga para o governo local, o que da a eles o
direito de comercializar nas areas de comércio nao oficiais, esta licen¢a nao previne a destrui¢do
de suas mercadorias durante exercicios do governo de “descongestionamento” onde “ambulantes”
e suas mercadorias sdo removidas da beirada das ruas. De acordo com os comerciantes da Jung¢ao
Zongo, os oficiais ndo fazem diferenca entre os comerciantes de rua que pagaram suas licengas,
dos que ndo pagaram - o resultado é que os comerciantes de rua “oficiais” sdo tratados da mesma



forma que os “comerciantes” sem licenga e estdo sujeitos ao mesmo assédio fisico dos oficiais. Este

assédio fisico pode variar de mercadorias destruidas até lesao corporal e prisdo.

5.  Efeitos Fisicos e Psicoldgicos

Durante a discussao sobre os assédios sofridos pelos comerciantes, uma variedade de efeitos
tisicos dos ambientes de trabalho inseguros e insalubres surgiu. Quadro 1 detalha alguns dos
mais proeminentes efeitos fisicos do trabalho dos comerciantes. Estes efeitos incluem doengas
relacionadas ao saneamento ruim tais como maldria e diarreia, dores musculoesqueléticas,
desidratacio, e dores de cabeca. E interessante notar a forma em que certas condigdes fisicas sdo
descritas em uma maneira local inica. Por exemplo, dor na parte inferior das costas é conhecida
como “dor na cintura’, desidratagao é referida como “redugao de agua” e stress relacionados com

problemas mentais sdo referidos com frequéncia como “mente desorganizada”.

E importante notar que as condi¢cdes do trabalho nio tem somente um efeito fisico nos
comerciantes ja que também existem repercussdes psicologicas. Estresse e preocupagio,
conhecidos em Gana como “pensar demais’, sdo as principais preocupacdes dos comerciantes que
enfrentam uma luta constante para sobreviver em um contexto onde a burocracia é insuportavel,
onde o empréstimo ¢ dificil e caro, onde os servigos basicos essenciais devem ser pagos além de
altos impostos e taxas ja pagas, e onde o ambiente econdmico ¢ em geral pobre. Uma comerciante

do mercado de Makola vé isso desta forma

Sim, agora quando eu ando eu fico tonta, porque tenho que vir ao mercado e comprar
mercadorias a prazo de alguém para vender... Eles virao atras do dinheiro no final do
dia. Talvez vocé carregue alguma coisa por ai para vender, mas nem sempre alguém
compra [suas mercadorias]. Vocé paga a passagem do onibus, paga a taxa do mercado,
e as criangas em casa precisam comer. Aqui em Acra nada é de graga - mesmo quando
vocé precisa ir ao banheiro [custara] GH p10. Se vocé esta passando mal e precisa ir
ao banheiro tem que pagar GH p20, e se vocé vai cinco vezes ¢ GH ¢1! Sua passagem
de Onibus, alimentacéo, e quase tudo... Todas estas (questdes) nos trazem muita
preocupacao.



Quadro 1:

Resultados do exercicio da Lista de Verificagao de Satade®

Lista de Verifica¢ao de Saude para os Comerciantes

a. “Redugdo de agua no corpo” (desidratagao por ficar no sol)

Dores de cabega (da fumagca de carros, po, calor e “pensar demais”)

“Dor na cintura” (parte inferior das costas por longo periodo de tempo sentado

durante o dia e carregamento de cargas pesadas)

Dor nas costas (parte superior)

Dor no pescocgo (por se inclinar nas mercadorias para limpa-las e/ou classifica-las)

“Mente desorganizada” (depressao/estresse)

Diarreia (por comer a comida preparada em areas onde ndo hd higiene)

Vomitos (por comer comida estragada)

Aumento da pressao sanguinea e palpitagdes (por “pensar demais”)

Malaria (procriagao de mosquitos nas pilhas de sacos de detritos, os esgotos entu-

pidos e pogas d’agua estagnadas)

k. Febre e tontura (do forte calor)

1. Infec¢des vaginais (dos banheiros sujos)

m. Infec¢des da pele e unhas (por lidar com sapatos usados contaminados por pessoas
com “pé podre”)

n. Dor nas costelas e peito (por gritar por longos periodos para vender os produtos)

0. Dor no pescogo e ombros (por carregar coisas pesadas)

p. Dor no brago (por carregar coisas pesadas — este ¢ um problema particular para os
vendedores de peixe que carregam grande quantidade de peixes para vender na rua)

q. Vista embagada (por trabalhar com fogo)

r. Problemas respiratdrios (por trabalhar com fogo)
Problemas nos joelhos (por ter que sentar e levantar varias vezes durante o dia)

o

g e o

* O exercicio da Lista de Verificagdo de Satde foi feito em dois dos grupos de discussdo focal, um grupo consistia principalmente
de vendedores de sapatos, e o outro consistia de um grupo de mulheres comerciantes, onde muitas trabalhavam com comida. A
lista de verificagao resultante é uma combinagio da lista de verificagdo de ambos os grupos.



o4
Abordando os Riscos de Saude e Seguranca

para os Comerciantes Informais: O Contexto
Institucional

A analise institucional realizada em Gana revelou que institui¢des de SSO oficiais que operam
amplamente em nivel nacional sao limitadas em escopo e sdo severamente subfinanciadas.
Embora a ultima legislagdo de Gana - a Lei Trabalhista de 2003—inclui alguns grupos de
trabalhadores informais* (ndo todos) nas suas clausulas de Satide e Seguranga Ocupacional, esta
claro que as instituigdes de SSO nacionais que existem agora pode fazer pouca coisa em termos de

implementacdo destes compromissos.

O Departamento de Inspecao de Fabricas (DFI sua sigla em inglés) é a agéncia de SSO no pais e
ainda opera com as Leis desatualizadas das Fabricas, Escritorios e Lojas de 1970, que limita o seu
mandato para cobrir os trabalhadores naqueles locais de trabalho. O DFI também tem capacidade
de recursos humanos e financiamento limitados. Possui escritorios em somente cinco das dez
regides de Gana, o que significa que cada escritorio tem que cobrir aproximadamente duas regides.
Em 2003, havia somente 25 funcionarios técnicos para servir o pais inteiro, com dez funcionarios
servindo Acra. Inspetores sdo limitados na sua habilidade para inspecionar as premissas de
trabalho por uma falta de transporte—o DFI possuia apenas trés veiculos em 2003 (Tettey 2003). O

Departamento inteiro sé tem um fax e um computador - ambos localizados em Acra.

Sob as atuais circunstancias, esta claro que o DFI seria amplamente incapaz de incorporar os
trabalhadores informais no seu mandato sem maiores mudangas na legislacao e nos recursos.
Enquanto defensores em Gana lutam contra uma mudanga na legislacdo, uma falta de vontade
politica por parte do governo parece ser o maior obstaculo. Isto ndo significa, entretanto, que a
SSO para os trabalhadores informais em Gana nao ¢ institucionalmente possivel. Os resultados
de ambos os exercicio de mapeamento e as discussdes de grupo focal mostram claramente que
existem institui¢des no nivel de governo local que tem o mandato e habilidade de melhorar as

condi¢des de trabalho dos mercados informais e vendedores ambulantes:

o Departamentos de satde publica e ambiental que sdo responsaveis pelo saneamento e limpeza

em mercados e beira de ruas;

* A Lei Trabalhista de 2003 inclui protegoes para trabalhos tempordrios e casuais e deve se aplicar a todos os trabalhadores e em-
pregados em Gana independente de seus status como trabalhadores formais/ informais. Entretanto, tarefeiro, trabalhadores de
meio periodo, arrendatdrios, aprendizes, e pessoas que trabalham menos que uma média de 24 horas por semana sdo explicita-
mente excluidos dessas protecdes da Lei.



o Departamentos de gestdo de residuos que sdo responsaveis pela remogdo em conjunto com

companhias de remo¢ao de residuos subcontratadas;

o Servicos de incéndio que fornecam servigcos de bombeiro, workshops de educagdo de
seguranc¢a nos incéndios para os comerciantes, e realizagao de inspe¢des de incéndio nos

mercados antes do fechamento para garantir que nenhuma chama fique acesa;
o Departamentos de seguranca que fornegam seguranga pessoal aos mercados oficiais;

o Departamentos de trabalho que sejam responsaveis pela manutencgao da infraestrutura de
propriedade do governo, tais como banheiros publicos e do mercado, e pelo fornecimento de

equipamento adequado contra incéndios tais como extintores nos mercados; e

o Departamentos de planejamento que sdo incumbidos de monitorar, administrar e determinar
as politicas em relagdo ao uso da terra e todos os desenvolvimentos fisicos - eles controlam
o trabalho de construgio, drenagem e saneamento, o fornecimento de eletricidade, e tem o

poder de remover ou “for¢ar a diminui¢ao de obstrucdes e obstaculos” em dreas publicas.

Estava claro ainda nas discussoes do grupo focal que estas instituigdes nao estao sendo eficazes
na manuten¢do de um ambiente de trabalho aceitdvel para muitos comerciantes: o saneamento

e remo¢ao de residuos em mercados e beiradas de rua sao ruins; a infraestrutura nos mercados

¢ insuficiente e/ou inapropriada; equipamento de combate a incéndios nao esta disponivel; uma
falta geral de seguranca existe em muitas dreas de mercado; os vendedores ambulantes licenciados
estdo sujeitos ao assédio fisico dos oficiais. Enquanto muito disso tem a ver com uma falta geral

de recursos nos departamentos locais, ainda tem problemas institucionais que pioram a situacao.

1.  Falta de Coordenacdao Horizontal entre os
Departamentos do Governo Local

Como notado acima, varios departamentos do governo em Acra tem jurisdi¢ao sobre varios
elementos de satide e seguranca nos mercados e nas beiradas de ruas, incluindo Saude Publica

e Ambiental, Servicos de Incéndio, Servi¢os de Seguranca, Departamentos de Trabalho e o
Departamento de Gestdo. Ainda, entrevista com oficiais importantes revelaram que o nivel

da coordenagao e informacao horizontal que sdo compartilhados entre estes departamentos

¢ muito baixo. Os Servicos de Incéndio, por exemplo, sabiam que nido eram responsaveis pelo
fornecimento de extintores nos mercados, mas ndo eram capazes de dizer qual departamento era
de fato responsavel por isso. Esta falta de coordenagao prejudica que a AMA de desempenhe uma

fun¢ao mais integrada de satde e seguranga.



2. Alinhamentos Verticais Problematicos entre o
Governo Local e o Nacional

Um problema com o alinhamento vertical de departamentos do governo nacional é também
evidente. Isto ¢é particularmente relacionado com o Departamento de Saide Ambiental e Publica
da AMA, que foi removido do Ministério da Satide (MoH sua sigla em inglés) e colocado no
Ministério do Governo Local. O resultado desta mudanca foi a marginalizagdo da SoA (Saude
ocupacional e ambiental), que ndo pode acessar o treinamento, equipamento e servi¢os que
outros profissionais da saude tem acesso sob a jurisdicdo do MoH. De acordo com uma SoA
trabalhando para a AMA, a SoA da AMA nao participa do workshop de treinamento de saude
ambiental ha mais de trés anos. Estes tipos de workshops sao fornecidos pelo MoH para seus
funcionarios, mas por causa das SoAs agora sdo realizados por um ministério que nao oferece
este tipo de treinamento, eles sdo incapazes de acessar este recurso. Outro problema é que SoAs
sao geralmente treinadas em varias Escolas de Higiene de Gana. As escolas estdo sob jurisdi¢ao
do MoH. Devido ao fato de que o MoH nao emprega os formados nestas Escolas (que vao ser
empregados pelo Ministério do Governo Local), o MoH tende a focar sua energia e recursos em
outro lugar. Como consequéncia, as Escolas de Higiene tem sido negligenciadas em termos de

recursos e melhorias e atualiza¢ao de curriculo.

Outros problemas existem em consideragdo ao relacionamento entre o Ministério do Governo
Local e os departamentos de satide ambiental e publica. O mais importante destes problemas é

a falta de guias politicos para a Politica de Saneamento Ambiental nacional e a falta de leis de
saneamento ambiental. A Politica de Saneamento Ambiental de 1999 foi revisada em 2008, mas
nao foram produzidos guias para a implementacgao da politica. Isso significou que os governos
locais tem sido incapazes de aplica-la. Talvez uma preocupagao ainda maior seja a falta de leis de
saneamento ambiental. Embora o Ministério do Governo Local e Desenvolvimento Rural tenha
produzido um modelo estabelecido de leis de saneamento ambiental em 2003 que era distribuido
nos governos locais para ser adaptado de acordo com a circunstancia local, a adaptagao ainda nao
foi feita por muitas assembleias (entrevista, Ministério do Governo Local). Mesmo a AMA, que

¢ provavelmente o governo mais bem estabelecido no pais, nao desenvolveu um conjunto de leis
especificas ou compreensivas de saneamento ambiental embora a provisao para saide ambiental
seja feita nos estatutos existentes de 1995. Entretanto, o fato que permanece é que muitos outros
governos locais menos estabelecidos em Gana simplesmente nao tem leis de saide ambiental.

Isto significa que muitas SoAs estdo operando sem guias claros sobre o que devem regulamentar

e impor.



3.  Falta de Comunicac¢ao Institucionalizada Entre o
Governo Local e os Comerciantes

Em Acra, ndo ha plataformas institucionalizadas de facil acesso para estabelecer comunica¢ao
construtiva entre os comerciantes e o governo local. Como consequéncia dessa falta de
plataformas, a comunica¢do é ruim, e isto tem contribuido para o desenvolvimento de um
relacionamento antagonico entre os dois grupos. De um lado, os comerciantes enxergam o
governo local como uma instituicio amplamente opressiva e irresponsavel. De outro lado os
oficiais do governo local enxergam os comerciantes como incoémodos ou como se¢ao hostil de
intengdo publica de “sabotar” a imagem do governo local. Este sentimento certamente contribuiu
para o nivel de assédio sofrido pelos comerciantes de rua. Parece haver pouca compreensao de

que trabalhando em cooperagdo um com o outro seria melhor para ambos os lados.

Em termos de SSO especificamente, uma falta de conversa adequada com os comerciantes
resultou em regras inapropriadas de satude e seguranca e regulamentos que serviram na verdade
para aumentar os riscos no local de trabalho para os trabalhadores. Por exemplo, durante

a construgao do Shopping Center para Pedestres no centro de Acra, a AMA decidiu que a
eletricidade nao seria fornecida para os comerciantes nas suas barracas — a razao para isso era o
risco de um incéndio ja que as barracas eram de madeira. Os comerciantes ndo foram consultados
sobre esta decisdo, e eles reclamaram amplamente sobre isso durante as discussoes de grupo focal.
Eles argumentaram que a falta de energia aumenta o risco de crimes, e faz com que se sintam
pessoalmente inseguros quando a noite chega. Como eles disseram, “nds nao temos luz aqui -
nao hd eletricidade. Apenas imagine, vocé deixa suas mercadorias aqui a noite e ndo hd luz. Todo
lugar que é escuro tem crime.” Além disso, varios comerciantes agora estao utilizando recursos de

energia ilegais — algo que torna os riscos de incéndio ainda maiores nos mercados.

4.  Ma disseminacao de Informacao Publica

Informagdes como leis, politicas, regulamentos e estatutos que deveriam estar disponiveis ao
dominio publico e acessivel aos comerciantes sao frequentemente dificeis de serem obtidas. Ma
disseminagdo de informagoes tem implicagdes reais para as associagdes de comerciantes nas

suas tentativas de defender melhores condigoes. Tornou-se claro que durante as discussoes de
grupo focal que a maioria das associagdes de comerciantes tinha pouca ideia sobre quais eram os
regulamentos em suas dreas de trabalho e sobre quais eram seus direitos em relacao ao governo
local e nacional. Além disso, as associagdes nao eram bem informadas sobre a estrutura e fung¢oes
do governo local. Os comerciantes entendiam que a AMA era uma entidade monolitica e que ndo
cooperava quando de fato é feita de muitos departamentos e divisdes diferentes, dos quais alguns

podem ser mais receptivos as necessidades dos comerciantes e outros nao.



Sem essa informagao, existem poucas oportunidades para que as associagdes lancem programas
de defesa sustentaveis, bem informados e bem direcionados. Os Comerciantes do Mercado de
Makola, por exemplo, tem tentado pressionar o Servigo de Incéndios para que eles fornecam
extintores para o mercado, que é propriedade da AMA. A campanha, no entanto ndo obteve éxito,
e as mulheres colocam a culpa disso na falta de receptividade do governo local. Entretanto, em
um exame mais profundo, estd claro que os Comerciantes do Mercado de Makola executaram a
campanha sem acesso a duas pegas vitais de informacao: primeiro, a AMA deve por lei fornecer
extintores para todos os seus prédios publicos sob a Regulamenta¢do Nacional de Construgdes;
e segundo, ¢ responsabilidade do Departamento de Trabalho do Metro fornecer estes extintores,
nao aqueles do Departamento de Incéndios. Sem acesso a esta informagdo, os Comerciantes

de Makola eram incapazes de insistir nos direitos legais dos comerciantes sobre os extintores,

e nem direcionar sua campanha de forma eficaz concentrando a defesa nos Departamentos de
Trabalho—nao no Departamento de Incéndios. Embora o fato de ter acesso a essa informagao
ndo garantisse necessariamente uma resposta positiva, certamente teria fortalecido a campanha

dos comerciantes.

5.  Regulamentagao Insuficiente de Servicos Privatizados

Instituigoes governamentais locais geralmente ndo possuem poder regulamentar suficiente

sobre firmas privadas subcontratadas para garantir que a saide e a seguranca dos comerciantes
ndo sejam comprometidas pelas atividades e politicas de tais firmas. Por exemplo, companhias
particulares de 4gua em Acra vedaram hidrantes localizados em mercados publicos para prevenir
o “roubo” de agua. De acordo como os Oficiais de Incéndio, a falta de acesso aos hidrantes nos

mercados ¢ uma das razdes pela qual os incéndios se tornaram maiores e mais destrutivos.

A remocao de residuos é outro servigco urbano que tem sido privatizado em Acra. Os
Departamentos de Gestdo de Residuos em teoria sao responsaveis por regulamentar e monitorar
o desempenho destas companhias. Entretanto, como mencionado anteriormente, estes
departamentos tem poucos recursos e sdo em pratica incapazes de desempenhar esta fungdo de
forma eficaz. Como descrito anteriormente, para os vendedores ambulantes na Jun¢ao Zongo,

a privatizagdo da remogao de residuos levou os comerciantes a arcar com custos imprevistos—
como os empregados da companhia de gestao de residuos usando sua posi¢do para conseguir

mais dinheiro dos comerciantes.

Enquanto os comerciantes tentaram reclamar desse problema aos oficiais, parece que mais uma
vez a falta de informacéo dificultou o processo. Primeiro, os comerciantes ndo tinham certeza
nem mesmo de qual era a companhia responsavel por limpar a sua area. Segundo, eles pareciam

inconscientes que suas reclamagoes deveriam ser dirigidas ao Departamento de Gestao de



Residuos, que ¢é legalmente responsavel pelas companhias de gestao de residuos. Neste caso,
fica a duvida se o Departamento de Gestdao de Residuos esta ciente do que estd acontecendo
ja que certamente nao possui os recursos humanos para monitorar o desempenho das

companhias neste momento.

Conclusao

A pesquisa mostrou que o mercado informal e os vendedores ambulantes em Acra enfrentam um
grande nimero de riscos de satude e seguran¢a ocupacional, o que pode ter significativo impacto
fisico e psicoldgico nos mesmos. Sugeriu-se também que as instituigdes dos governos locais sao

a chave para melhorar as condi¢oes de trabalho dos comerciantes, ainda que a forma com que

as instituicdes funcionam no momento esta prevenindo os mesmos a melhorar as condi¢oes de

trabalho de forma eficaz.

Mudanga institucional sustentavel nao é algo que pode acontecer instantaneamente. Ao
contrario, é um processo de longo prazo que envolve inumeros subprocessos, tais como melhor
compreensdo da histdria, politicas, e o microfuncionamento das institui¢des, contratando pessoas
interessadas em niveis diferentes, didlogos politicos eficazes, realizar a vontade politica e assim
vai. Neste caso, nao ha solugdo em curto prazo para os problemas institucionais inerentes na
provisdo de SSO para os trabalhadores informais em Gana - isto s6 pode surgir através de esforgo

sustentavel e tempo.

Contudo, este pequeno estudo tem, através de profundas conversas com os comerciantes,

dado percepgoes para formas potenciais para catalisar um processo de mudanga institucional.
Identificou a maioria dos riscos de satide e seguranga enfrentados pelos comerciantes bem como
alguns dos maiores problemas institucionais na extensao da SSO para este grupo ocupacional.
Portanto, isto representa uma das primeiras fases no processo da mudanca institucional—que é
entender o que sdo os problemas institucionais recentes. Esta informacao sera obtida futuramente
com os estudos qualitativos e quantitativos dos riscos e perigos da satde e as questdes

institucionais envolvidas.

Segundo, o estudo identificou uma area onde a intervengao direta é possivel atualmente — a
melhoria da disseminagdo de informacao para as associagdes de comerciantes. Como uma
consequéncia das descobertas desta pesquisa, a WIEGO, em conjunto com o Instituto para

Estudos Governamentais Locais em Acra, esta atualmente realizando uma série de workshops
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para equipar os comerciantes com informagdes necessarias sobre, leis e politicas bem como
habilidades de negociagdo e defesa necessarias para fazer uma campanha mais eficaz por
melhores condi¢des de saude e seguranca nos seus locais de trabalho. Em termos de mudanga
institucional, pressdo que vem de baixo ¢ tdo importante quanto a que vem de cima, - mas sem

informacao adequada, pressdo de baixo ndo pode ser eficaz.
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Women in Informal Employment
Globalizing and Organizing

Sobre a WIEGO: Mulheres no Trabalho Informal Globalizando e Organizando é uma rede
global de pesquisa-politicas- agiao que procura melhorar as condi¢des de vida e trabalho dos
trabalhadores pobres, especialmente mulheres, na economia informal. WIEGO constréi suas
aliangas ou aferece afiliagdo junto a: associagdes de trabalhadores informais, pesquisadores e
estatisticos que estudam a economia informal e profissionais de agéncias de desenvolvimento
interessados na economia informal. A WIEGO procura atingir seus objetivos ao ajudar a construir
ou fortalecer redes de organizagdes de trabalhadores informais; realizando analises de politicas,
pesquisas estatisticas e anélise de dados sobre a economia informal, fornecendo aconselhamento
politico e viabilizando didlogos sobre politicas focadas na economia informal, documentando e
disseminando boas praticas de suporte a for¢a de trabalho da economia informal. Para mais
informagoes, veja: www.wiego.org.



