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Introduccidn

Las trabajadoras del hogar? bolivianas, como la mayoria de
trabajadoras del hogar en todo el mundo, han sufrido histéricamente
falta de proteccion de sus derechos laborales y frecuentes
violaciones de sus derechos humanos. Estas trabajadoras son
particularmente vulnerables en la medida en que la gran mayoria
son mujeres indigenas, pobres y de origen rural. En Bolivia, la
historia de discriminacion de las trabajadoras del hogar se remonta
a la dominacion colonial espafiola. En 2003, el Parlamento
boliviano aprobd la Ley 2450 de Regulacién del Trabajo Asalariado
del Hogar, que atribuyé a estas trabajadoras derechos similares
al resto de trabajadores de Bolivia. Aunque la aprobacion de esta
ley supuso un avance importante, las condiciones laborales de las
trabajadoras del hogar no mejoraron de forma inmediata.

En 2005, el lider campesino indigena Evo Morales fue elegido
presidente y su partido, el izquierdista Movimiento al Socialismo
(MAS), obtuvo una amplia mayoria parlamentaria. Este profundo
cambio politico despert6 grandes expectativas en el movimiento de

trabajadoras del hogar, ya que el apoyo del MAS habia sido decisivo
para la aprobacion de la Ley 2450/2003. Ahora le correspondia al
gobierno de Morales implementar |a ley.

Més de diez afios después, el balance de las politicas del
MAS respecto a los derechos de las trabajadoras del hogar es
ambivalente. Por un lado, el gobierno ha hecho muiltiples gestos
dirigidos a mejorar el prestigio social de las trabajadoras del hogar,
como el reconocimiento oficial del Dia Nacional de las Trabajadoras
del Hogar. Por otro lado, importantes secciones de la Ley 2450/2003
todavia no han sido implementadas, incluyendo el articulo que
atribuye a las trabajadoras el derecho a la cobertura sanitaria.

Esta Nota de Politica explora las principales politicas simbolicas
y sustantivas que el gobierno de Morales ha aplicado en relacion
a los derechos de las trabajadoras del hogar, asi como las
demandas del movimiento que no han sido satisfechas. En esta
Nota se consideran simbdlicas las politicas que pretenden mejorar
la imagen social de las trabajadoras del hogar, mientras que las

En 2003 se aprobo la Ley 2450/2003 de Regulacion

del Trabajo Asalariado del Hogar, que reconocié a las
trabajadoras del hogar derechos similares a los del resto
de trabajadores holivianos. Foto: Harriet Bell

! Pablo Castafio es estudiante de doctorado en Ciencia Politica, Politicas Publicas
y Relaciones Internacionales en la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) y
tiene un Master de investigacion (MPhil) en Sociologia de Goldsmiths College
(University of London). Escribe en medios como Jacobin Magazine, The
Independent, Novara, Regards, Publico, Cixty El Salto. Esta nota esté basada
parcialmente en la tesis de MPhil del autor: Castafio, Pablo (2017), The
Movement of Household Workers in Evo Morales’ Bolivia: Demands and Policies
(2006-2016), Goldsmiths University of London.

2 En Bolivia, el término ‘empleada doméstica’ tiene una fuerte connotacion negativa,
y las trabajadoras del hogar han luchado por el uso de este Gltimo término, que
sera por lo tanto utilizado en esta Nota [Nota del Traductor].
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politicas sustantivas se refieren a las demandas materiales de las
trabajadoras, especialmente en relacion a sus derechos sociales.
Siguiendo las sintesis y andlisis de la actual situacién de las politicas
bolivianas sobre derechos de las trabajadoras del hogar, esta Nota
presenta algunas reflexiones que podrian ser Utiles para las luchas
de las trabajadoras del hogar en otros paises.

Una larga historia de
discriminacion legal

La historia del trabajo del hogar en Bolivia esta entrelazada con la
historia de la dominacion colonial espafiola, que durd de 1526 a
1825. En la época colonial, las mujeres indigenas eran obligadas
a trabajar sin salario como sirvientas domésticas durante cierto
periodo de tiempo cada afio en las casas de los terratenientes
espafoles, un sistema llamado mita (Peredo Beltran 2015: 33;
Rivera Cusicanqui y Arnold 1996: 47). En esa época, el Estado
no intervenia de ninguna forma en las disputas entre sefiores y
sirvientes, y los primeros disfrutaban de un poder absoluto sobre
los segundos (Graham 1992).

La primera organizacion de las trabajadoras del hogar bolivianas
fue creada en los afios 30: la Unién de Culinarias. Aunque la
Union de Culinarias representd una importante experiencia de
organizacion y movilizacion de las trabajadoras del hogar, no
obtuvo ningtin impacto politico directo. Bolivia, como muchos otros
paises latinoamericanos, desarrolld a mediados del siglo XX una
legislacion laboral avanzada, debido a las intensas movilizaciones
obreras; sin embargo, las trabajadoras del hogar fueron excluidas
de estas regulaciones (Blofield 2013). La Ley General del Trabajo
(LGT) de 1942 —que introdujo importantes mejores en la situacion
de la mayoria de los trabajadores— establecié un régimen juridico
discriminatorio para los llamados “domésticos”, excluyéndolos de
las regulaciones que se aplicaban al resto de la fuerza laboral. La
LGT establecio la jornada laboral de ocho horas como regla general,
pero la norma se invertia para los trabajadores y trabajadoras
domeésticas: tenian derecho a ocho horas de descanso al dia, lo
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METODOLOGIA

La informacion para esta Nota de Politica fue obtenida a través
de entrevistas semi-estructuradas con activistas del movimiento
de trabajadoras del hogar de Bolivia realizadas en La Paz en
2016, asi como analisis de los siguientes documentos:

e Boletines Equidad y Justicia: boletines informa-
tivos donde la Federacién Nacional de Trabajado-
ras Asalariadas del Hogar de Bolivia (Fenatrahob)
describe sus prioridades politicas.

e Descolonizacion y despatriarcalizacion desde la
perspectiva de las trabajadoras asalariadas del ho-
gar: una propuesta de politica publica, publicada
por Fenatrahob (2014a).

e Documentos producidos por el gobierno boliviano
(las leyes y reglamentos sobre derechos de las tra-
bajadoras del hogar aprobados o promovidos para
el gobierno y comunicados del Ministerio de Tra-
bajo).

Ademas, la literatura sobre trabajo del hogar, derechos de las
trabajadoras del hogar y sobre el contexto politico boliviano
han enriquecido esta investigacion

que implicaba la posibilidad de una jornada laboral de dieciséis
horas (LGT de 1942, articulo 39).

Hasta seis décadas después no se cuestiond esta discriminacion
legal contra las trabajadoras del hogar. En 1993 se fundo la
Federacion Nacional de Trabajadoras Asalariadas del Hogar de
Bolivia (Fenatrahob), que realiz6 campafias por los derechos del
sector y obtuvo un amplio apoyo social y politico.> Su papel fue
fundamental en la aprobacion por el Parlamento boliviano de la Ley
2450/2003 de Regulacion del Trabajo Asalariado del Hogar.

La Ley 2450/2003 de Regulacion
del Trabajo Asalariado del Hogar

La Ley 2450/2003 atribuy6 a las trabajadoras del hogar un nivel
de derechos similar al resto de la fuerza laboral del pais. La
Ley reconoci6 el derecho de las trabajadoras a ganar el salario
minimo legal, vacaciones anuales, descanso semanal, acceso a
la educacion, cobertura sanitaria y pensiones por discapacidad
y vejez. La Unica diferencia en relacion a los derechos del resto
de trabajadores es que las trabajadoras del hogar que viven en
las casas donde trabajaban (conocidas como trabajadoras ‘cama
adentro’) tienen una jornada laboral de 10 horas (dos horas mas
que el régimen general). Esta diferencia fue justificada por la
supuesta necesidad de que las trabajadoras compensasen a 10s
empleadores por acogerlas en sus casas (Fenatrahob/TAHIPAMU/
Fundacién Solén 1998).

La Ley 2450/2003 es una de las leyes sobre derechos de las
trabajadoras del hogar méas avanzadas de América Latina (Blofield
2013). Sin embargo, mientras que el derecho a un salario digno y
a suficiente tiempo de descanso del trabajo eran inmediatamente
aplicables desde la aprobacion de la ley, el derecho a cobertura
sanitaria y a pensiones necesitaban ser desarrollados por un
Decreto Supremo para ser efectivos.

Peredo Beltran (2015) ha subrayado varios elementos especificos
de la ley que indican la voluntad del legislador de superar las
tradiciones coloniales y patriarcales relacionadas con el trabajo
del hogar. Estos incluyen el uso del término ‘trabajadoras del
hogar’ en lugar de ‘domésticas’, la prohibicién explicita de que
los empleadores retengan pertenencias de las trabajadoras (una
practica habitual en Bolivia) y el derecho de las trabajadoras a que
se respete su identidad cultural. Este Gltimo elemento de la ley
pretende combatir el racismo que muchas trabajadoras del hogar
indigenas sufren por parte de sus empleadores, mestizos o blancos.

3 La Movilizacién de las Trabajadoras Bolivianas del Hogar (Nota de Organizacionde
WIEGO No. 10), elaborada por Pablo Castafio, ofrece mas detalles sobre la
Fenatrahob y este proceso.



Cuando Morales fue elegido presidente en 2005 y su partido, el
MAS, obtuvo una amplia mayoria parlamentaria, su gobierno asumid
la tarea de implementar la Ley 2450/2003. Una de las primeras
decisiones que tomo el presidente Morales fue el nombramiento de
Casimira Rodriguez, antigua Secretaria Ejecutiva de la Fenatrahob,
como Ministra de Justicia.

El gobierno de Morales ha aplicado politicas simbdlicas y sustantivas
para proteger los derechos de las trabajadoras del hogar, aunque
su aplicacién e implementacion son limitadas, como se explica en
la siguiente seccion. Ademas, numerosas demandas de politicas
publicas expresadas por el movimiento de trabajadoras del hogar
siguen sin ser satisfechas.

Politicas simbdlicas sobre los
derechos de las trabajadoras del
hogar (2006-2017)

Las politicas simbdlicas son significantes en la medida en que
reconocen y legitiman elimportante rol de las trabajadoras del hogar,
refuerzan su movimiento y conciencian acerca de sus derechos
como trabajadoras. Todos estos efectos contribuyen a proteger
los avances conseguidos para proteger sus derechos laborales y
derechos humanos. Las principales politicas simbdlicas sobre los
derechos de las trabajadoras del hogar aprobadas por el gobierno
de Morales entre 2006 y 2017 son: el reconocimiento oficial del
Dia Nacional de las Trabajadoras del Hogar; el reconocimiento
constitucional del trabajo del hogar, incluyendo el reconocimiento
de su valor simbdlico y la prohibicion de una amplia lista de
formas de discriminacion; y la ratificacién del Convenio 189 de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre Trabajo Decente
para los Trabajadores Domésticos (C189).

4 Entrevista del autor con Prima Ocsa, ex Secretaria Ejecutiva y actual Secretaria de
Relaciones, Fenatrahob, La Paz, 1 de abril de 2016.

El Dia Nacional de las Trabajadoras del Hogar

El 30 de marzo de 1988, organizaciones de trabajadoras del
hogar de once paises de América Latina y el Caribe crearon la
Confederacion Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del
Hogar (CONLACTRAHO). Durante los afios siguientes, el 30 de
marzo se convirtid en un dia de movilizacion y defensa de sus
derechos para las trabajadoras del hogar bolivianas. La celebracion
de manifestaciones, ferias educativas y otros eventos publicos el
mismo dia cada afio ha permitido a la Fenatrahob atraer la atencion
de los medios de comunicacion sobre sus demandas al menos
una vez al afio, como muestra el incremento de noticias sobre 10s
derechos de las trabajadoras del hogar en los medios bolivianos
alrededor de esa fecha (Abi y Correo del Sur 2016; ANF 2017;
Bustillos Zamorano 2014; Zapana 2015).

El Dia Nacional de las Trabajadoras del Hogar fue establecido
oficialmente en Bolivia mediante el Decreto Supremo 28655/2006
emitido por el presidente Evo Morales el 26 de marzo de 2006,
solo unos meses después de su investidura. El Decreto presenta
el reconocimiento del Dia Nacional como una compensacion
por la discriminacién legal y social tradicionalmente sufrida por
las trabajadoras del hogar, “por constituir un sector conformado
esencialmente por mujeres migrantes del campo, de extraccion
humilde e indigenas”.

Como el Decreto Supremo es una orden ejecutiva emitida
directamente por el presidente, puede ser anulado por otro
Decreto. La Fenatrahob temia que un cambio de gobierno pudiese
llevar a la revocacion del Decreto, por 1o que presiond para que se
aprobase una ley sobre el mismo tema“. £l 25 de octubre de 2011,
el Parlamento boliviano aprob6 la Ley 181/2011, que confirm6 el
reconocimiento oficial del Dia Nacional de las Trabajadoras del
Hogar el 30 de marzo y el derecho a un dia de descanso pagado
para el sector.

Casimira Rodriguez, antigua Secretaria Ejecutiva de la
Fenatrahob, fue nombrada Ministra de Justicia de Bolivia
poco después de que Evo Morales fue elegido Presidente del
pais. Foto: Irene Escudero Pérez

El reconocimiento constitucional
del trabajo del hogar

Una nueva Constitucion Politica del Estado fue aprobada en
2009 por la Asamblea Constituyente, en la que el MAS tenfa
la mayorfa. Dos articulos de la nueva Norma Fundamental
son particularmente importantes para los derechos de las
trabajadoras del hogar: el articulo 14, que establece el principio de
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no-discriminacion, y el articulo 338, que reconoce la importancia
econdmica del trabajo doméstico.

La formulacion del principio de igualdad en la Constitucién de
Bolivia es extremadamente detallada e incluye varias formas
de discriminacién que son especialmente relevantes para las
trabajadoras del hogar: el articulo 14 prohibe la discriminacion
basada en el sexo, color de piel, idioma, condicion social o
econémica, ocupacién profesional, nivel educativo o embarazo.
La Ultima es importante para las trabajadoras del hogar, ya que la
Fenatrahob ha denunciado que muchos empleadores no respetan
la baja por maternidad que la legislacién garantiza a todas las
trabajadoras (Fenatrahob 2015).

El articulo 338 de la Constitucion Politica del Estado de 2009
también tiene un gran importancia para las trabajadoras del hogar.
Dice lo siguiente:

“El Estado reconoce el valor econdémico del trabajo del
hogar como fuente de riqueza y debera cuantificarse en las
cuentas publicas”.

Como ha sefialado Peredo Beltran (2015), el reconocimiento del
valor econdmico del trabajo del hogar contradice el argumento
de que el trabajo del hogar no es productivo y por lo tanto las
trabajadoras del hogar no deben tener los mismos derechos que el
resto de trabajadores. Este argumento también ha sido rechazado
por Basilia Catari, antigua Secretaria Ejecutiva de la Fenatrahob
(Catari Torres 2000). Sin embargo, el articulo 338 todavia no ha
sido implementado.

La ratificacion del Convenio 189
de la 0IT (C189)

El 20 de noviembre de 2012, el presidente Morales sancioné la Ley
309/2012 con la que Bolivia ratificd el Convenio 189 de la OIT sobre
Trabajo Decente para los Trabajadores Domésticos (C189), que
habia sido adoptado el 16 de junio de 2011 en la 1007 Conferencia
Internacional de la OIT. El articulo 2 de la Ley 309/2012 atribuye
al Ministerio de Trabajo la responsabilidad de su implementacion,
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“de acuerdo con las existentes disposiciones constitucionales y
legales”. La ley incluye en su texto el Convenio, cuyo contenido se
resume a continuacion.

EIC189 establece “condiciones de empleo equitativas y condiciones
de trabajo decente” para las trabajadoras y trabajadores del
hogar, asi como una serie de derechos basicos: libertad de
asociacion y derecho a la negociacion colectiva, y eliminacion de
la discriminacion, del trabajo forzoso y del trabajo infantil (articulo
3). Establece también que las trabajadoras y trabajadores del hogar
tienen los mismos derechos que el resto en relacion al salario
minimo (articulo 11), limitacion de la proporcion de la remuneracion
total que puede pagarse en especie (una practica habitual en
paises como Bolivia) (articulo 12), seguridad en el trabajo (articulo
13), seguridad social y proteccion de la maternidad (articulo 14)
y acceso efectivo a la Justicia y a mecanismos de resolucién de
conflictos (articulo 16).

En el contexto boliviano, la ratificacion del C189 puede
considerarse como una politica simbdlica porque el Convenio
no atribuy6 ninglin derecho nuevo a las trabajadoras del hogar
bolivianas, ya que la Ley 2450/2003 es mas avanzada que el
Convenio. Ademas, la ratificacion del C189 no tuvo un impacto
inmediato sobre las condiciones de trabajo y de vida del sector.
Sin embargo, la ratificacion incrementd la legitimidad de las
demandas del movimiento de trabajadoras del hogar, reforzando
la posicion de la Fenatrahob en negociaciones posteriores sobre la
implementacion de la Ley 2450/2003 y la inclusién de los derechos
de las trabajadoras del hogar en la futura Ley General del Trabajo.

En el futuro, la ratificacion del C189 podria tener efectos
sustanciales, ya que un marco internacional puede contribuir
a proteger los derechos de las trabajadoras mas alla de posibles
cambios de gobierno en Bolivia. Ademas, los Convenios de la
OIT incorporan un mecanismo de informes dos afios después
de su ratificacion y después, cada cinco afios. Los sindicatos y

Representantes de la Fenatrahob participaron en la 1007 Conferencia Internacional del Trabajo, en la que se adopto el Convenio 189 de
la OIT sobre Trabajo Decente para los Trabajadores Domésticos. Foto: S. Trevino



asociaciones de trabajadores pueden usar este mecanismo como
herramienta para reforzar sus demandas de implementacion de
derechos laborales y proteccién social.

Politicas sustantivas sobre los
derechos de las trabajadoras del
hogar (2006-2017)

El gobierno boliviano aprobd dos politicas sustantivas sobre los
derechos de las trabajadoras asalariadas del hogar entre 2006 y
2017: la Resolucién Ministerial 218/2014 sobre contrato escrito
y libreta salarial y la creacién de un programa especifico para
promover el acceso de las trabajadoras del hogar a la educacion
secundaria. En el momento en que se redacta esta Nota, el
gobierno ha manifestado su intencién de incluir los derechos de las
trabajadoras del hogar en la futura Ley General del Trabajo, lo que
implicarfa una mejora de la situacion legal de estas trabajadoras.

La Resolucion Ministerial 218/2014

La Ley 2450/2003 estableci la obligatoriedad de los contratos
escritos entre empleadores y trabajadoras cuando su duracién
fuese superior a un afio, mientras que los contratos méas cortos
podian tener forma escrita u oral (articulo 2). Como el articulo 2
no fue implementado en los afios que siguieron a la aprobacion de
la ley, casi todos los contratos siguieron siendo orales, lo que hace
que sea muy dificil para las trabajadoras defender sus derechos.

EL 1 de abril de 2014, el Ministerio de Trabajo aprobd la Resolucion
218/2014, que establecio el caracter obligatorio del contrato escrito
y una libreta salarial para todas las trabajadoras domésticas, sin
importar la duracion del contrato (Fenatrahob 2014b). Tras aprobar
la Resolucion, el Ministerio organizd en La Paz una campafia local
para mejorar el conocimiento publico de la nueva norma (Ministerio
de Trabajo de Bolivia 2015).

Aunque la aprobacién de la Resolucion Ministerial 218/2014
fue recibida como un logro importante por la Fenatrahob, su
implementacion ha sido deficiente. Un afio después de su
aprobacion, la representante de la Defensoria del Pueblo en el
Departamento de La Paz, Tedfila Guarachi, afirmé que el nuevo
requisito “no se esta aplicando en el pais, pero lo peor es que la
administracion no estd implementando la norma que aprobaron
ellos mismos” (Erbol 2015). Durante los dos primeros afios
de vigencia de la Resolucion 218/2014 solo se registraron 50
contratos, de acuerdo con el Ministerio (Zapana 2016).

El programa de educacion secundaria

En mayo de 2014, la Fenatrahob informé de que el gobierno habia
creado un programa de educacién secundaria para trabajadoras
del hogar (Fenatrahob 2014b). El programa, que fue aprobado a
partir de la colaboracion entre la Federacion y el gobierno, permite a
las trabajadoras del hogar asistir a clases de educacién secundaria

a tiempo parcial y obtener sus titulos en poco tiempo, asistiendo
a clases los domingos en vez de asistir de lunes a viernes. Como
explica la Federacion en uno de sus boletines Equidad y Justicia
(2014b), esto permite a las trabajadoras ir a clases durante
su tiempo libre del trabajo. En la presentacion del programa, el
Viceministro de Educacion Alternativa, Noel Aguirre, afirmé que el
programa “permitirfa [a las trabajadoras] acceder a la universidad
en igualdad de oportunidades”. En diciembre de 2016, el Ministerio
de Educacion informé de que solo catorce trabajadoras del hogar
habian completado hasta entonces la educacién secundaria
gracias al programa, permitiéndoles acceder a la universidad o
a educacion profesional, mientras que otras 34 estaban inscritas
en el programa en ese momento (Ministerio de Educacion 2016).
Estas cifras sugieren que, hasta ahora, el alcance del programa ha
sido extremadamente limitado.

4 FEDERACION'NACIONAL DE
2% TRABAJADORAS ASALARIADAS
DEL HOGAR DE BOLIVIA

)

En 2010, la Fenatrahob comenzo a exigir la inclusion de los derechos de las trabajadoras del hogar en la Ley General del Trabajo. Foto:

Harriet Bell
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La introduccion de los derechos de las
trabajadoras del hogar en la Ley General
del Trabajo

El debate sobre la reforma de la Ley General del Trabajo (LGT)
comenz6 en 2006, cuando el primer Plan Nacional de Desarrollo
aprobado por el gobierno de Evo Morales anunci6 la “recuperacion
de la capacidad del Estado para corregir las asimetrias en las
relaciones laborales” (Gobierno de Bolivia 2006: 107), lo que
sugerfa una posible reforma de la legislacion laboral. La actual
LGT ha sido complementada o enmendada por miles de leyes y
regulaciones desde su aprobacion en 1942, pero todavia no se ha
llevado a cabo una reforma global.

En 2010, la Fenatrahob comenzé a reclamar la inclusién de los
derechos de las trabajadoras del hogar en la LGT (Wanderley
2014). En dos de sus boletines informativos, la Federacion afirmé
que habia conseguido introducir los derechos de las trabajadoras
del hogar en el borrador de LGT (Fenatrahob 2011; 2010), lo
que parecia indicar la voluntad del gobierno de llevar a cabo este
cambio legislativo. En principio, la inclusién de los derechos de
las trabajadoras del hogar en la LGT implicaria el derecho a la
jornada laboral de ocho horas para todo el sector y reforzaria la
consideracion legal del trabajo del hogar como un empleo como los
demas. Sin embargo, los cambios mencionados no pueden darse
por conseguidos, ya que el borrador de nueva LGT podria sufrir
modificaciones antes de su aprobacién definitiva por el Parlamento.

Demandas insatisfechas del
movimiento de trabajadoras del hogar

A pesar de las politicas simbodlicas y sustantivas aprobadas
por el gobierno de Evo Morales y el MAS entre 2006 y 2017 en
relacion a los derechos de las trabajadoras del hogar, algunas
demandas fundamentales del movimiento han sido satisfechas solo
parcialmente o siguen sin ser satisfechas.
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Salarios justos y tiempo libre del trabajo

Asegurar el salario minimo legal, una jornada laboral de ocho
horas, un dia de descanso a la semana y las mismas vacaciones
anuales que el resto de los trabajadores bolivianos son demandas
fundamentales para la Federacion Nacional de Trabajadoras
Asalariadas del Hogar de Bolivia (Fenatrahob), ya que estos
derechos son frecuentemente violados por los empleadores, como
han denunciado varios boletines Equidad y Justicia publicados por
la Fenatrahob (Fenatrahob, 2015, 2014b, 2008, 2005).

Aunque los empleadores tienen la responsabilidad inmediata
de respetar los limites de tiempo de trabajo y el salario minimo,
la Fenatrahob ha exigido al gobierno que haga cumplir estos
derechos. En su propuesta de politica publica Descolonizacion
y despatriarcalizacion desde la perspectiva de las trabajadoras
asalariadas del hogar (Fenatrahob 2014a), la Federacion se dirige
directamente al Ministerio de Trabajo, exigiendo la aprobacion e

implementacion de “las regulaciones administrativas necesarias
para permitir inspecciones laborales para supervisar las condiciones
de trabajo de las trabajadoras del hogar”. Ademads, solicita al
gobierno la publicacion de una guia que explique a las trabajadoras
cémo reclamar legalmente sus derechos. Estas medidas no se han
puesto en marcha hasta ahora.

Cobertura sanitaria

El articulo 8 de la Ley 2450/2003 de Regulacién del Trabajo
Asalariado del Hogar establece el derecho de las trabajadoras del
hogar a disfrutar de cobertura sanitaria a través de la “afiliacion al
Seguro Nacional de Salud”: El articulo 24 de la ley especifica que
el gobierno tiene la obligacion de aprobar un Decreto Supremo para
implementar esta medida.

Las primeras negociaciones entre la Fenatrahob y el gobierno
boliviano sobre este tema tuvieron lugar en 2007 (Fenatrahob

La discriminacion sufrida por las trabajadoras del hogar es identificada por la Fenatrahob como la causa comiin de todas las
violenaciones de sus derechos —incluyendo los actos de violencia que sufren. Foto: Fenatrahob



2007). Una década més tarde, las trabajadoras del hogar bolivianas
todavia no han sido incluidas en el Sistema Nacional de Salud y
no se ha creado ningun sistema especifico de seguro de salud
para ellas. Solo existen politicas locales, como el acuerdo entre el
sindicato “Max Paredes” de La Paz y el gobierno municipal para
garantizar que las trabajadoras del hogar pueden recibir atencion
médica en los centros de salud de la capital pagando solo 5
bolivianos® por cita médica®.

Como consecuencia de la falta de acciéon del gobierno en este
ambito, en 2014 solo el 5 por ciento de las trabajadoras del hogar
bolivianas tenian un seguro de salud, segln datos proporcionados
por Prima Ocsa, que en ese momento era la Secretaria Ejecutiva de
la Fenatrahob (Zapana 2014).

Acceso a las pensiones

De manera similar al derecho a la cobertura sanitaria, el derecho
a percibir una pension fue reconocido por la Ley 2450/2003 pero
su implementacion se condicioné a la aprobacion de un Decreto
Supremo.” En 2010, el Parlamento boliviano aprobd la Ley 65/2010
de Pensiones, que fue regulada por los Decretos Supremos 778 y
822. En un comunicado publico, el Ministerio de Economia subray6
que las trabajadoras del hogar estan incluidas en el &mbito de la
Ley 65/2010 porque todos los trabajadores lo estan (Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas de Bolivia 2011). Segin datos del
centro de investigacion CENAC, en 2010 solo el 10 por ciento de
las trabajadoras del hogar bolivianas tenfan acceso al sistema de
pensiones (CENAC-Bolivia 2010).

La Ley 65/2010 y sus Decretos no garantizaron el acceso efectivo
de las trabajadoras del hogar al sistema de pensiones, por lo que
esta demanda ha ocupado un espacio creciente en la agenda de
la Fenatrahob. En un documental breve sobre la situacion de las
trabajadoras del hogar bolivianas producido por la OIT en 2013,

> b5 bolivianos equivalen a 0,72 dolares estadounidenses, segln la conversion a la
cotizacion media de mercado en www.xe.com del 6 de diciembre de 2017.

6 Entrevista del autor con Eliana Mariaca, Secretaria Ejecutiva del sindicato “Max
Paredes” de trabajadoras del hogar de La Paz, La Paz, 1 de abril de 2016.

7 Entrevista del autor con Elizabeth Peredo Beltran, investigadora y activista del
movimiento social de trabajadoras del hogar, via Skype, 2 de junio de 2017.

una integrante de la Federacion subrayd que muchas trabajadoras
son despedidas por sus empleadores cuando son mayores y no
perciben ningln ingreso, después de haber trabajado en muchos
casos durante 30 o 35 afios (OIT 2013). La demanda relativa a
las pensiones ganod importancia en 2016, cuando representantes
de las organizaciones de trabajadoras del hogar se reunieron en
La Paz para celebrar el Encuentro Internacional Sobre Seguridad
Social (Fenatrahob 2016). Sin embargo, el gobierno todavia no ha
aprobado ninguna politica en este ambito.

No discriminacion y proteccion contra
la violencia

La discriminacién sufrida por las trabajadoras del hogar ha sido
identificada por la Fenatrahob como la fuente comun de todas las
violaciones de derechos que sufren, incluidos actos de violencia.
Lo explican en la propuesta de politica publica Descolonizacion y
despatriarcalizacion (Fenatrahob 2014a):

“Todos los problemas identificados [en el documento] tienen
una raiz comun, que es la discriminacion. Es la discriminacion
la que nos impide a las trabajadoras del hogar ejercer nuestros
derechos laborales, acceder a la educacion y entrenamiento
técnico, la que crea condiciones laborales y de vida precarias y
provoca situaciones inaceptables de violencia”.

La violencia contra las trabajadoras del hogar se ve legitimada por el
legado colonial del trabajo del hogar en Bolivia, asf como el racismo
y el machismo sufrido por muchas trabajadoras del hogar por ser
mujeres indigenas (Gill 1997; Rivera Cusicanqui 2007). En este
sentido, la propuesta de politica publica de la Fenatrahob afirma
que la violencia contra las trabajadoras del hogar “esta naturalizada,
es parte del criterio patriarcal y colonial que afirma que no tenemos
otro objetivo en nuestras vidas que servir y cuidar a otros” y “en el
caso de las trabajadoras del hogar, [la violencia] se expresa ademéas
[con] una carga adicional de racismo y discriminacion”.

Feantrahob ha reclamado la mejora de la respuesta de las
autoridades a las denuncias de agresiones y la realizacion de
“campafas de comunicacién masiva con informacion clara,

asequible y con criterios transformadores respecto a la cultura de
discriminacion, dirigidas a empleadoras, trabajadoras y autoridades
competentes” (Fenatrahob 2014a). Combatir la discriminacion
contra las trabajadoras del hogar es considerado por la Fenatrahob
como una parte fundamental de la lucha contra la violencia que
sufren muchas de ellas.

Las politicas simbdlicas que fueron mencionadas previamente
podrian tener el efecto indirecto de reducir la violencia contra
las trabajadoras del hogar, ya que cuestionan las creencias
neocoloniales y racistas en las que se basa la violencia. Sin
embargo, no existe informacién empirica en este sentido y hasta
ahora el gobierno no ha promovido ninguna politica especifica para
combatir la violencia contra las trabajadoras del hogar.

Conclusion

El balance de las politicas del gobierno de Evo Morales y el MAS
sobre derechos de las trabajadoras del hogar entre 2006 y 2017
es ambivalente. Por un lado, el gobierno ha llevado a cabo gestos
simbdlicos significativos hacia las trabajadoras del hogar —como el
nombramiento de la lider sindical Casimira Rodriguez como Ministra
de Justicia— y ha aprobado importantes politicas orientadas
hacia la mejora de la imagen social de las trabajadoras del hogar,
combatiendo la discriminacion que han sufrido tradicionalmente.
Por otro lado, el gobierno del MAS ha aprobado un nimero
muy limitado de politicas para la implementacion real de la Ley
2450/2003 de Regulacion del Trabajo Asalariado del Hogar.

La falta de voluntad politica es una de las principales causas de la
limitada accion del gobierno Boliviano en materia de derechos de
las trabajadoras del hogar. Sin embargo, la insuficiente voluntad
politica no explica por si sola la violacion sistematica de los derechos
laborales y humanos de estas trabajadoras. Implementar leyes
sobre los derechos de las trabajadoras del hogar constituye un
reto para cualquier gobierno, debido a factores como la dificultad
legal de realizar inspecciones laborales en hogares privados, como
ha sefialado Blofield en su investigacion sobre el trabajo del hogar
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en América Latina (Blofield 2013). Ademés, el Estado boliviano
tiene una estructura débil para la implementacion de legislacion
laboral en general (falta de inspectores, limitacion de recursos de
las autoridades laborales y un sistema judicial poco funcional son
algunos de los problemas més graves).

El anélisis de las politicas bolivianas en materia de derechos de
las trabajadoras del hogar permite extraer algunas ensefanzas que
podrian ser Utiles para las trabajadoras del hogar de otros paises:

1. La importancia de las politicas simbdlicas: Las trabajadoras
del hogar sufren discriminacién por varias razones. Primero, el
sistema econémico capitalista y patriarcal desprecia e invisibiliza
el trabajo doméstico, que a menudo es percibido como menos
valioso que otros tipos de trabajo. Segundo, la inmensa mayoria
de los trabajadores y trabajadoras del hogar son mujeres y
muchas de ellas pertenecen a grupos étnicos discriminados. En
la medida en que esta discriminacion interseccional constituye
la raiz de las frecuentes violaciones de los derechos laborales y
humanos de las trabajadoras del hogar, las politicas simbélicas
son importantes para incrementar la concienciacion de la
opinién publica respecto a la importancia del trabajo del hogar.
Las politicas simbolicas nunca reemplazaran a las sustantivas,
pero a largo plazo podrian tener un efecto positivo indirecto en
las condiciones laborales y de vida de las trabajadoras del hogar.

2. Los limites de las leyes: La igualdad legal entre las trabajadoras
del hogar y el resto de trabajadores es importante, pero no
suficiente. En Bolivia, las trabajadoras del hogar han disfrutado
de unaigualdad legal casi completa con el resto de trabajadores
desde 2003, pero esto no ha supuesto una mejora significativa
de sus condiciones de vida y trabajo. La Federacion Nacional de
Trabajadoras Asalariadas del Hogar de Bolivia (Fenatrahob) esta
centrando actualmente sus esfuerzos en la implementacion
y aplicacién de la legislacion existente (como el derecho a
cobertura sanitaria) mas que a obtener nuevas mejoras legales.
Esto podria ser un ejemplo para otros movimientos.
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3. Losriesgosdeunaleyespecificasobre derechos de lastrabajadoras
del hogar: La aprobacion de la Ley 2450/2003 constituyé un
éxito fundamental del movimiento social de trabajadoras del
hogar en Bolivia. Sin embargo, mientras que una ley especifica
puede facilitar el tratamiento de problemas particulares (por
ejemplo, la dificultad de llevar a cabo inspecciones laborales
en hogares privados), una ley que distingue a las trabajadoras
del hogar del resto de los trabajadores también puede tener
un efecto negativo; puede reforzar la idea de que el trabajo del
hogar no es un empleo como los demés, incrementando por lo
tanto la resistencia a posteriores mejoras de las condiciones de
trabajo y vida de las trabajadoras del hogar. Este factor podria
estar influyendo parcialmente en la falta de implementacion
de las disposiciones sobre cobertura sanitaria y pensiones. Es
posible que se hubiesen obtenido mejoras mas amplias si los
derechos de las trabajadoras del hogar se hubiesen incluido en
la Ley General del Trabajo que rige todos los tipos de empleo,
complementandola con regulaciones especificas para tratar los
problemas especificos que supone la aplicacion de los derechos
de las trabajadoras del hogar. Sin embargo, la aprobacion de la
Ley 2450/2003 fue una concesion obtenida por los movimientos
sociales bolivianos del gobierno del presidente Gonzalo
Sénchez de Lozada en un contexto muy especifico de fuertes
movilizaciones sociales contra el neoliberalismo: una reforma
mas amplia de la Ley General del Trabajo para introducir los
derechos de las trabajadoras del hogar era impensable en ese
momento.
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