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El gobierno de la Ciudad de 
México quiere quitar a los 

aseadores de calzado del Centro 
Histórico culpándolos de 

contribuir a  la contaminación 
visual.

PROBLEMÁTICA



USUARIO

DIRECTO: 
 -Aseadores de calzado. 

• Nivel socioeconómico D, entre 
los 25 y 65 años de edad. 

INDIRECTO: Clientes. 
• Nivel socioeconómico  A- D+, 

entre los 23 a 60 años de edad. 



HALLAZGOS



- 64% del calzado de los millennials son tenis 

HALLAZGOS



- Los aseadores de calzado sufren de problemas 
de salud a causa de su trabajo 

HALLAZGOS



- 57% de los aseadores de calzado limpian tenis 

HALLAZGOS



La personas entrevistadas consideran que el 
espacio de trabajo de los aseadores de calzado 
es “feo”. 

HALLAZGOS



INSIGHTS



Los aseadores de calzado no existen en 
el mundo de los millennials

INSIGHT



Las estaciones de trabajo de los 
aseadores no comunican el folklore y la 

tradición del oficio. 

INSIGHT



ESTRATEGIA



ESTRATEGIA

CALIDAD DE VIDA DE LOS 
ASEADORES DE CALZADO 

VINCULACIÓN CON LOS 
MILLENNIALS 

APARIENCIA DEL ESPACIO 
DE TRABAJO 



UNIFORMES

Más económicos.

CALIDAD DE VIDA DE LOS 
ASEADORES DE CALZADO 



Aptos para el clima cambiante de la CDMX.

UNIFORMES
CALIDAD DE VIDA DE LOS 
ASEADORES DE CALZADO 



Mejor postura para el trabajo

ERGONOMÍA
CALIDAD DE VIDA DE LOS 
ASEADORES DE CALZADO 



Generar Tráfico en Redes Sociales y en el 
Sitio Web

ESTRATEGIA DIGITAL
VINCULACIÓN CON LOS 

MILLENNIALS 



 Generar engagement en las Redes Sociales 

ESTRATEGIA DIGITAL
VINCULACIÓN CON LOS 

MILLENNIALS 



MÓDULO ASEA
APARIENCIA DEL ESPACIO 

DE TRABAJO 



Tejidos artesanales mexicanos

MÓDULO ASEA
APARIENCIA DEL ESPACIO 

DE TRABAJO 



Ergonomía close focus sitstanding

MÓDULO ASEA
APARIENCIA DEL ESPACIO 

DE TRABAJO 



Optimización del espacio

MÓDULO ASEA
APARIENCIA DEL ESPACIO 

DE TRABAJO 



Madera inspirada en talavera 

MÓDULO ASEA
APARIENCIA DEL ESPACIO 

DE TRABAJO 



ALIANZAS COMERCIALES



Módulo
PROTOTIPO FINAL

CON ESTA ESTRATEGIA SE LOGRA CONVERTIR EL OFICIO DE 
ASEADOR DE CALZADO EN ALGO ICÓNICO DE LA CIUDAD DE 

MÉXICO



GRACIAS


