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Esse € um resumo das principais conclustes do relatério “Cooperation among workers in the
informal economy: A focus on home-based workers and waste pickers” (Cooperacéo entre
trabalhadores e trabalhadoras na economia informal: um foco nos trabalhadores e
trabalhadoras domiciliares e catadores e catadoras de material reciclavel). Este relatério faz
parte da iniciativa conjunta da OIT e da WIEGO, que visa compreender a natureza e o alcance
das cooperativas e outras empresas e organizagdes de economia social e solidaria formadas
por trabalhadores e trabalhadoras na economia informal. Concentra-se nos atuais desafios,
oportunidades, obstaculos e praticas entre as cooperativas de catadoras e catadores e
trabalhadoras e trabalhadores domiciliares, a fim de informar futuras ac®es e intervencoes
que apoiem o crescimento do cooperativismo.

O relatério baseia-se na literatura, num mapeamento global e numa pesquisa realizada com
um total de 50 membros de cooperativas existentes e outras organizacdes e empresas de
economia social e solidaria de catadoras e catadores e trabalhadoras e trabalhadores
domiciliares.!

O relatoério procura explorar criticamente a situagcéo atual desses grupos em relagéo as suas
operacdes e partes interessadas. O relatorio completo pode ser acessado em: www.ilo.org.

Situacao legal

Embora a maioria das cooperativas que participaram da pesquisa estivesse registrada legalmente, elas
experimentaram muitas dificuldades no processo de registro, como obstaculos burocraticos, falta de
informacoes e custos financeiros.

Muitas razdes para o registro eram comuns tanto para cooperativas de catadoras e catadores como para
as de trabalhadoras e trabalhadores domiciliares. No entanto, as cooperativas de trabalhadores e
trabalhadoras domiciliares se referiram a razdes financeiras como sendo as mais importantes para o
registro, enquanto para as cooperativas de catadoras e catadores, 0 acesso a beneficios sociais,
incluindo protecao social e maior poder de barganha, foram os mais citados. Para catadoras e catadores
o registro foi visto como uma forma de defender suas atividades no setor.

Estrutura da cooperativa

Cooperativas, associacbes e grupos de ajuda mutua indicaram que aderem a valores e principios
cooperativos, especialmente no que se refere a estrutura democratica, governanga e participacdo dos
membros. A maioria observou que realizam elei¢cGes regulares, e aqueles que ndo, nomeiam membros
do comité por meio de acordo ou de consenso dependendo da disponibilidade de tempo. Ao seguir uma
estrutura tradicional de governanca, elegendo um conselho de administragéo ou comités administrativos
e financeiros, eles também conseguem estruturar suas organizacdes emtorno de suas necessidades. Na
verdade, a autogestdo e a posse das cooperativas pelos proprios trabalhadores muitas vezes abre
caminho para estruturas operacionais que atendem as necessidades dos membros.

Fontes de financiamento

As cooperativas dos trabalhadores e trabalhadoras da economia informal precisam de fontes de
financiamento sustentaveis para poderem fornecer as condicoes necessarias para economias de escala,
assegurar a continuidade do servico e poderem se sustentar e crescer. Embora a maioria das

L Houveram diferentes tipos de cooperativas e outras empresas e organizacdes de economia social e solidaria estudadas para este
relatério, incluindo associagoes, grupos de ajuda mutua e organizacdes comunitarias. O termo "cooperativa" é usado no relatério como
um termo inclusivo referente a todos esses tipos, e nao exclusivamente as cooperativas legalmente registradas.




cooperativas informe que os membros pagam taxas ou contribuem, esses fundos geralmente sao
insuficientes, pois eles geralmente tém ganhos baixos, 0 que os impede de contribuir significativamente.
Isso torna necessario, em muitos casos, o apoio de atores externos. No entanto, esse apoio corre 0 risco
de tornar as cooperativas dependentes desses atores externos, comprometendo a tomada de deciséo e
a governanca independentes.

Beneficios Econdmicos: beneficios e ganhos dos membros

A maioria dos membros das cooperativas ganha a vida vendendo produtos ou os materiais reciclaveis
gue coletam diretamente. O principal papel das cooperativas € facilitar os ganhos de seus membros,
dando o suporte para acessar os mercados e fornecendo-lhes o espaco concreto para realizar suas
atividades, sem atuar como uma empresa na integra, pagando salarios. Eles também oferecem aos
membros treinamento e capacitacao apropriados as caracteristicas de cada setor.

Atividades e funcodes

As principais funcoes e atividades das cooperativas de reciclagem sdo a coleta, triagem e reciclagem de
residuos. Essas trés atividades estdo sempre inter-relacionadas, refletindo as implicacdes ambientais de
seu trabalho. Algumas cooperativas da América Latina e do Sul da Asia j& estdo integradas em sistemas
formais de gestéo de residuos sélidos municipais.

As atividades econdmicas dos trabalhadores domiciliares sdo muito mais diversas. A maioria das
cooperativas pesquisadas trabalha na producado de vestuario, roupas e artesanato, com outros
especializados em alimentos, servicos de fornecimento de refeicbes e agricultura. Trabalhadores e
trabalhadoras domiciliares geralmente combinam trabalhos subcontratados e por conta propria,
geralmente se encarregando de trabalhos por conta propria quando néo sdo contratados por empresas
ou quando concluiram os pedidos subcontratados. O relacionamento mais comum € aquele que ocorre
diretamente entre o trabalhador e o comprador. Os acordos geralmente sdoocasionais e informais.
Mesmo quando sdo subcontratados por organizacbes aliadas, como outras cooperativas, sindicatos ou
outras ONGs, as cooperativas de trabalhadores e trabalhadoras domiciliares frequentemente tém
acordos de subcontratacdo informal.

Qualificacao profissional

Quase todas as cooperativas pesquisadas fornecem e/ou facilitam o acesso a qualificagédo técnica ou
juridica para seus membros. Para os trabalhadores e trabalhadoras domiciliares, a qualificacao
geralmente é centrada em habilidades de producéo, treinamento em novos equipamentos, design,
contabilidade ou marketing.

A natureza da qualificagao reflete as caracteristicas dos setores e as restricbes que enfrentam
trabalhadores e trabalhadoras. Os trabalhadores e trabalhadoras domiciliares se concentram na
melhoria de habilidades para oferecer produtos melhores e garantir mercados, enquanto que para 0s
catadores e catadoras, a qualificacédo responde as dificuldades legais que enfrentam e servem para
aumentar os esforcos de advocacy para ganharem reconhecimento. Os recicladores também séo
qualificados em habilidades técnicas relacionadas a gestdo de residuos. As habilidades técnicas
parecem cruciais em alguns contextos, mesmo quando a estrutura regulatéria inclui catadoras e
catadores.

A natureza da qualificacdo reflete as caracteristicas dos setores e as restricdes que enfrentam
trabalhadores e trabalhadoras. Os trabalhadores e trabalhadoras domiciliares se concentram na
melhoria de habilidades para oferecer produtos melhores e garantir mercados, enquanto que para 0s
catadores e catadoras, a qualificagéo responde as dificuldades legais que enfrentam e servem para
aumentar os esforcos de advocacy para ganharem reconhecimento. Os recicladores também s&o
qualificados em habilidades técnicas relacionadas a gestdo de residuos. As habilidades técnicas
parecem cruciais em alguns contextos, mesmo quando a estrutura regulatéria inclui catadoras e
catadores.




Qualificagcao e apoio em planos de negoécios e contabilidade sdo comuns a maioria das cooperativas.
Além disso, véarias cooperativas, na sua maioria de trabalhadores e trabalhadoras domiciliares, oferecem
formacdo de liderancas para construir e fortalecer a organizacao. Poucas cooperativas fornecem ou
favorecem seguranca e salde ocupacional ou o formacdo politica e sindical para os membros.

Prestacdo de servicos financeiros

A provisdo de apoio financeiro é crucial para os meios de subsisténcia dos trabalhadores e trabalhadoras
domiciliares e dos catadores e catadoras. Além disso, a capacidade dos trabalhadores e trabalhadoras
domiciliares de acumular capital e expandir e melhorar suas atividades pode ser dificil sem apoio. Isso
torna a prestacdo de servicos financeiros pelas cooperativas um servico essencial. Estes podem ser
facilitados com o apoio de instituicdes governamentais e/ou maiores e mais poderosas, incluindo
grandes cooperativas de crédito. A este respeito, a maioria das cooperativas pesquisadas que fornecem
ou promovem apoio financeiro ou microcrédito para seus membros sdo apoiadas por organizacdes
parceiras, € apenas muito poucas promovem 0 apoio financeiro exclusivamente através do governo.
Algumas dessas cooperativas apoiam financeiramente seus membros para comprar equipamentos ou
fornecer-lhes microcréditos para apoiar compras de matérias-primas ou empreendedorismo.

Economias de escala e acesso a mercados

Os trabalhadores e trabalhadoras domiciliares e os catadores e catadoras podem alcancar economias de
escala significativas, ou seja, menores custos de producdo, por meio da unido ou formagao de
cooperativas. Essas economias de escala sdo alcancadas por meio da compra de insumos mais baratos,
compartilhamento de equipamentos e atenuacao dos custos através da unido de recursos e venda
conjunta de producgéo, como por exemplo, materiais reciclaveis comercializados em grande quantidade.

As cooperativas de trabalhadores e trabalhadoras domiciliares negociam com seus fornecedores, por
exemplo, equipamentos e materiais de costura. Reduzir os custos dos materiais geralmente depende do
tamanho do pedido e, portanto, a importancia da quantidade de membros da cooperativa e dos pedidos
qgue elas recebem. As cooperativas de catadores e catadoras negociam principalmente com
fornecedores, intermediarios e fabricantes de produtos, bem como com grandes geradores de residuos
para receber reciclaveis como doacdes.

Outra forma de economia de escala é gerada por meio do compartilhamento de equipamentos que 0s
trabalhadores e trabalhadoras da economia informal ndo conseguiram adquirir sozinhos. A maioria das
cooperativas de trabalhadores e trabalhadoras domiciliares fornece e/ou facilita o compartilhamento de
equipamentos de corte e costura e outros itens relacionados, enquanto a maioria das cooperativas de
catadores e catadoras fornece e/ou compartilha espaco de trabalho, carrinhos de coleta, prensas e
maquinas de enfardamento.

Aliancas e associacoes

Ha esforgos crescentes entre as cooperativas de trabalhadores e trabalhadoras domiciliares e de
catadoras e catadores de criar redes com outras cooperativas, sindicatos e movimentos sociais no nivel
local, regional e nacional. No entanto, esses esforcos sdo desiguais entre os diferentes grupos de
trabalhadores e paises. Entre as cooperativas pesquisadas, as de catadores e catadoras parecem estar
mais envolvidas em aliancas e associagbes do que as cooperativas de trabalhadores e trabalhadoras
domiciliares. Elas tendem a ocorrer por meio de federacoes, aliangas locais ou nacionais ou através de
estruturas organizacionais duais de representacdo do grupo-cooperativas.

As cooperativas de catadoras e catadores parecem ter associagcoes mais amplas, especialmente no nivel
regional e nacional e mesmo no nivel internacional. Para ambos os grupos, as aliancas sao
principalmente com outras cooperativas e organizacdes no mesmo setor, especialmente para os
catadores e catadoras. As aliancas com sindicatos sdo menos comuns, apenas com alguns exemplos
individuais das cooperativas pesquisadas. Os trabalhadores e trabalhadoras da economia informal
geralmente organizam-se independentemente dos sindicatos em torno de necessidades basicas. Muitas




trabalhadoras, particularmente as que trabalham na economia informal, consideram que os sindicatos
sdo burocraticos e muito dominados pelos homens.

As aliancas com outros movimentos sociais parecem ecoar as especificidades contextuais de cada pais.
Tanto para catadores e catadoras como para trabalhadoras e trabalhadores domiciliares, o
relacionamento com as ONGs gira principalmente em torno de capacitacdes, aquisicdo ou melhoria de
habilidades e assisténcia juridica e técnica. As ONGs também apoiam as cooperativas tanto dos
trabalhadores e trabalhadoras domiciliares como dos catadores e catadoras em relagéo as agbes de
advocacy e a organizacao. Algumas ONGs apoiam diretamente as atividades das cooperativas,
especialmente de catadores e catadoras, onde fornecem materiais reciclaveis.

Voz e reconhecimento

Uma das principais conquistas das cooperativas € o empoderamento dos/as membros e sua visibilidade
na sociedade. Os trabalhadores e trabalhadoras domiciliares e catadoras e catadores experimentam
marginalizagcao, estigma e/ou isolamento em seus trabalhos e meios de subsisténcia. O reconhecimento
da sua identidade enquanto trabalhadores/as pela sociedade e por eles proprios sdo pré-requisitos para
a construgao de uma voz coletiva e da sua auto-representacdo, assim como para negociar com
empregadores, fornecedores, compradores ou intermediarios.

As estratégias de mobilizacdo adotadas pelas diferentes cooperativas geralmente emergem das
realidades e desafios percebidos pelos trabalhadores e trabalhadoras. As cooperativas de trabalhadores
e trabalhadoras domiciliares parecem estar mais inclinadas a adotar estratégias de mobilizagdo "mais
suaves" do que catadoras e catadores, ja que muitas vezes estdo isolados em suas casas, trabalham
individualmente, ndo possuem relacbes de trabalho claras e enfrentam mais restricbes em termos de
mobilidade. As relacdes de emprego indistintas geralmente restringem a capacidade desses
trabalhadores e trabalhadoras de negociar, por exemplo, quando o comprador também é o empregador.

As cooperativas de catadoras e catadores parecem se envolver mais em negociacbes com 0S governos.
Isso provavelmente se deve ao seu poder associativo mais forte e a necessidade de negociar com as
autoridades locais a sua inclusao em sistemas de gerenciamento de residuos. As questbes-chave para
negociacdo, advocacy e trabalho politico em ambos os setores incluem, em primeiro lugar, acesso a
servicos de saude e planos de aposentadoria, seguindo-se da melhoria das condicdes de trabalho e da
renda. Também sdo temas importantes tratar das desigualdades e a violéncia de género, habitacao,
protecdo legal; provisdo de espaco de armazenamento e mercados locais. Defendem essas demandas
por meio do lobby com governos locais e nacionais, protestos em foruns publicos e reunites de Camara
de Vereadores, acoes diretas e ocupacgdes, bem como negociacoes diretas.

Ha crescentes esforcos de organizacdo em ambos 0s setores, bem como a criacdo de redes com outras
cooperativas, sindicatos e movimentos sociais no nivel local, regional e nacional.

Negociacbes e vendas

O apoio de organizac0es e redes maiores, incluindo federagbes cooperativas e outras organizagbes que
apoiam cooperativas, pode aumentar significativamente o poder de negociacdo das cooperativas. 1sso
pode explicar os resultados que revelam que as cooperativas de catadoras e catadores pareciam mais
propensas a negociar com compradores do que as cooperativas de trabalhadores e trabalhadoras
domiciliares. As cooperativas de trabalhadores e trabalhadoras domiciliares e de catadoras e catadores
negociam com as empresas, bem como ONGs e outras cooperativas que atuam como intermediarias ou
sao intermediarias regulares e com 0s governos.

Os trabalhadores e trabalhadoras domiciliares negociam com os compradores internacionais e locais,
enquanto os catadores e catadoras se envolvem com sucateiros, principalmente para conseguir precos
mais justos. Alguns negociam por meio das cooperativas ou das redes as quais sao associados.




Para as cooperativas que vendem a nivel regional, nacional e internacional, uma caracteristica comum
€ gue essas vendas sdo feitas para empresas e muitas vezes por meio de intermediarios. Esses
intermediarios podem ser organizacbes ou redes de comércio justo, ou negociados através de
cooperativas de nivel secundario.

Especialmente para cooperativas de trabalhadores e trabalhadoras domiciliares, os compradores podem
ser ao mesmo tempo empregadores. No entanto, apenas algumas cooperativas mencionaram a
negociacdo com os empregadores. Isso pode se dever a ndo perceberem ter se envolvido em uma
relacdo de trabalho, ou ndo saberem quem é o “empregador”. No caso de trabalhadores e trabalhadoras
domiciliares por conta prépria e subcontratados em cooperativas, as respostas mostram as formas como
as relacdes de trabalho séo indefinidas. Os resultados revelam que os trabalhadores e trabalhadoras que
nao possuem relacdes de trabalho claras tendem a se limitar a negociar por melhores precos pelos
produtos com "empregadores ocultos", sem negociar de forma mais ampla por beneficios e suas
condices de trabalho.

Negociagcbes com o Estado por melhores condicbes

Os resultados da pesquisa revelam que catadoras e catadores estdo mais propensos do que 0s
trabalhadores e trabalhadoras domiciliares a negociar com seus respectivos governos nos niveis local e
nacional. Isso pode ocorrer devido a necessidade de se envolver com as autoridades locais para obter
concessdes em relagdo a sua inclusdo nos sistemas municipais de gerenciamento de residuos e
pagamento pelos servicos, bem como por suas organizagBes mais velhas e mais fortes, com longa
histéria de negociacdo com os governos. Isso reverberou nos detalhes que foram dados por varios
entrevistados ao expressarem que o registro lhes da mais visibilidade e voz e, portanto, acesso ao

processo de negociacao.

As cooperativas defendem essas demandas através do lobby com os governos locais e nacionais, foruns
publicos, reunides das Camaras de Vereadores, acdes diretas e ocupacdes, bem como através de
negociacdes diretas.

As cooperativas de ambos 0s setores negociam com o governo nacional: catadoras e catadores sobre
demandas relacionadas a seguridade social, acesso ao espaco de trabalho e mercados, reconhecimento
e protecdo legal, além de serem representados nos sistemas de gerenciamento de residuos solidos para
defender suas atividades de reciclagem. Os trabalhadores e trabalhadoras domiciliares negociam
principalmente questbes relacionadas com a aplicacéo das leis existentes, inclusdo de trabalhadores e
trabalhadoras da economia informal na seguridade social e acesso a treinamento e recursos.

No nivel do governo regional, as cooperativas de catadoras e catadores se envolvem principalmente em
negociacdes relacionadas a reciclagem e coleta de residuos. As negociacbes no nivel do governo local
incluem acesso a espacos de coleta e triagem, fornecimento de infraestruturas melhores e contratos
com as autoridades locais para coletar residuos. As exigéncias das cooperativas de trabalhadores e
trabalhadoras domiciliares no nivel do governo local giram em torno de questbes praticas, como o
estabelecimento de precos minimos por produto, 0 acesso aos mercados, a participacdo em exposicoes,
0 acesso a treinamento e a provisao de empréstimos para comprar equipamentos.

Negociacdes com o Estado por beneficios sociais

Enquanto varias cooperativas recebem de seus governos apoio para a seguridade social e habitacao, os
beneficios sociais adquiridos dependem das especificidades do pais. Embora a criacdo de aliangas e
associacdes seja crucial para permitir que os trabalhadores da economia informal se envolvam em
negociacdes com os governos, parece dificil dissociar as politicas de protecdo social do contexto politico
mais amplo. Esses ganhos sociais foram, em grande parte, ligados a lutas trabalhistas e sociais mais
amplas, particularmente no caso dos movimentos de catadores de material reciclavel no Brasil e na
Coldbmbia, e aos governos no poder que favoreceram a ocorréncia politicas de protecao social mais
distributivas na época.




Apoio governamental

Os membros podem aumentar seus beneficios econdmicos ao acessar o apoio do governo canalizado
através de cooperativas. Quando havia apoio, as isencdes fiscais eram a forma menos comum, enquanto
a qualificacao e o apoio técnico estavam entre os mais comuns. Isso é em grande parte devido as
diferentes configuracoes institucionais dos paises. As cooperativas de catadoras e catadores também
relataram que a provisdo de espaco para armazenamento e triagem, bem como suporte financeiro e
técnico, era mais comum.

Principais desafios

Os desafios econdémicos estdo relacionados principalmente a dificuldade em acumular e alcancar
economias de escala reais. Muitos entrevistados enfatizaram sua incapacidade de adquirir seu préprio
local/galpao, pagar suas contas e reduzir a inseguranca e a precariedade em que se encontram seus
membros. Essa infraestrutura fraca geralmente esta diretamente ligada ao fraco poder de barganha.
Quando as cooperativas ndo sdo capazes de melhorar sua infraestrutura e aumentar sua capacidade de
producdo, nao podem fazer acordos melhores com compradores e/ou competir no mercado.
Eventualmente, nesses casos, eles nao conseguem garantir uma "renda satisfatéria" para seus
membros.

Esse desafio ndo esta relacionado apenas a capacidades econémicas e financeiras limitadas. Além
disso, muitos catadores e catadoras sdo afetados negativamente pela privatizacao da coleta de residuos
através de prestadores de servicos e empresas, reduzindo as oportunidades de subsisténcia e seus
rendimentos. Mesmo quando o gerenciamento de residuos esté aberto para a realizacéo de licitacGes,
as cooperativas de reciclagem nao conseguem competir com empresas maiores € mais estabelecidas de
tratamento de residuos na auséncia de apoio governamental. Esse desafio é bastante semelhante para
as cooperativas de trabalhadores e trabalhadoras domiciliares, cujos produtos tém que competir com
grandes empresas vendendo a precos mais baixos. Ambos os setores tém desafios para acessar
mercados e lidar com intermediarios.

No nivel das politicas, os setores compartilham desafios semelhantes. Para os catadores e catadoras, o
principal desafio identificado ¢ a falta de aplicacao de leis e acordos sobre planos de gerenciamento de
residuos; e para os trabalhadores e trabalhadoras domiciliares o fraco apoio do governo e a auséncia de
regulamentacao e reconhecimento legal. Além disso, as cooperativas de trabalhadores e trabalhadoras
domiciliares de alguns paises compartilhavam uma preocupagao semelhante: manter o apoio
governamental para suas cooperativas dadas as mudancas recentes do governo. Apontaram as
maneiras pelas quais as eleicdes presidenciais podem afetar diretamente suas condicdes de trabalho e
de vida.

Os desafios relacionados aos dominios dos mercados e das politicas sdo muitas vezes acompanhados
de desafios internos. Estes Ultimos s&o principalmente atribuidos a fraca estrutura, tensdes internas, falta
de visdo comum coerente, auséncia de planejamento estratégico, falta de capacitacéo técnica e politica,
divisdo de trabalho indefinida, a "auséncia de datas fixas para reunides mensais e nenhum registro
escrito de reunides", entre outros. Alguns entrevistados enfatizaram as dificuldades de recrutar novos
membros, o alto volume de negdcios e o baixo senso de propriedade e compromisso entre 0s membros.
A participacdo desigual entre os membros também foi levantada, o que desafia os valores do
cooperativismo e pode gerar problemas de credibilidade entre membros e lideres.




