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2. Context  

2.2 Informal economy - definitions and recent thinking 
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2.2 The Durban context 
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2.3 Relevant and related research 
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3. Research Methodology 
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4. Characteristics of the Enterprise Owner  

4.1 Gender, race and nationality 
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	�������	�����	�	�/�����	���������	��
���������	�	������������	�&��8����	�3! ��	����	���������	����	������������
�����	�� <<� ���  6&"D��	�	��	/� ��������� ������	���� �	���� �	��	�
	� �����
��	����	���+�������	��	���	�����������	������	�����	����&���
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���	�	$�	��	�	����	� ��� ��	����	�	�&� � 0��������	� �	��	��	�� �� #���	� �
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)$������ "$�+#���&� 3����

������

��������	������������������������������������� 3<<� 45&<�

����	����G�����������	����	�
	������	�������������� "3!� 36&7�

1��+�������	���������������������������	�����	������� ""=� 36&4�

:�	����	�����������	� 7!� "6&<�

�����������������������	������+����	�
�����������������

 <� =&4�

��������������������	����	�	�����������	���������  3� <&6�

8��	�������	���������������������������������� 6"� 5&"�

4.2 Previous work experience 

:�	
����� ���+� 	$�	��	�	� ��� �	����	��� ���� 	$����	�� �� ��	� H�	����� ��
��	��� ���������� ���	����	��� �	���	� ��	�� ���� �����	�� ��� ��+	� �
	�� ��	���
����	������	��&� �#�	��	��������	��	��	��	����0����	�3��	���&�)����������������
���	�� ��	� �������� ��	������ ��� ��	� 	�	�����	� ���� �		� ��	
�������
�	�����	�&���)�'�����
	����������������	����	���	�
�	�		�����	�����	������
������� 	�	�����	/� ��������� ��	� 	$�	�� ��� ������ ����	� ���� ���� �		�
�	��	��	�� ����		�� ��� 	��������� ����	��	�� �� ��	� �������� 	�����&� �8���
5&6D� ��� ����	������	�	� ��	
������� 	�����	�� �� ��	� ������� 	�������	�	�
����� ��	� ���	� ����
���� ��� ��	�� ��	� ����� ��&� � #���� ������	�� ����� �+�����
�	��	������	��������	��������	����	�	���������	�����	������	���������
	�����&��8��������������������������	������	�������	
�������	�����	����

����	����������	�	�����	&���

"!�#$���%�)$�4!�#����$��

Domestic 

worker 1.6%

Employee - 

informal 

enterprise

6.3%

Employee -

formal 

enterprise 

21.5%

Unemployed

47.5%

Self-employed 

agric 1.6%

Scholar or 

student 11.2%

Other previous 

work

8.5%

Pensioner

1.8%
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�	�		���	�	���+	����������������	����������+&��)��
	��������������������	��
��	�����	������
�������� ��	����������+/����������"6D���� �	����	��� ������
��	���������	�����+&� � ��	����� !D���� ����	������������	�����+���������	��
������������	��&��,�����������	������������	�����+����������	���������������
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4.3 Motivation for starting the business 

)�������	�������������	����	������	���������'������
	������	�	���������	��
��� �������� 	�	�����	�/� ����� 	����� 3!!� ��	�
�	�		�� ��	������� �	���
�	�����	�� ���� ���	� ���� ��$� ������ ��� ��	� ����� ��������� �	���� ����
	����������� ��	��� ����	��&� � 8��� �� 
	��� ������ ���	�� ��� ��	�
�	�		�� I� "4�
���	�� I� ��	����	�� �	��� ����� ���� �� ��	� ����� ��$� ������ ��� �� �	���� ����

	����������� ��	� ����	��&� � #���� ������	�� ����� ��	� ��������� �	��		� �������
�����������	������	��������+	����	�����������	&��(��������������	�����
�	����	��� ��	�� ���	����� ����	� ��� �� �	���� ���� 	����������� ��	�
����	��&��(������	�������������	��������	�;���������	����������������������
����
��	�� ��	�&� � 8
	�� 7!� �	����	��� ��	����	�� ���+��� ����� ���	� I� ����
��������	�������	��������	���������������&���

"!�#$��.%5��!4��!�����$����$�!����2!���#�!�����
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4.4 Household size and income 

#�	� ���	�� ��� ������� ��
��� �� �	� ����	����� ���	�� �	��		� �	� ���
��	�
	&� �8��
	���	�����	������ ���� �����������/����������������� 
���	����
�	���� ��� 6� ������� �	�� ����	����&� � #�	�	���	��	��		� ����� 3!� ������	�
��
��� �� ��	�����	������ ��	�
�	�		���	���	�� ��&� �8��
	���	�����	������
�������		�������	�E��	��	����
���	���������6F&���)�'������	�� !D�������	����	�
��	�
�	�		����� ��	����� ����	�	��	�� �� ��	� ����	����&� � )�  4D�������	��

��	�	�����'�����	����	������	�	��	������	�����	����&��(����������	�	���	�
��	����� 	$�	�����/� �		������ ����	� ���+��� �� ��	� �������� 	������ ��
�������		�������
	�����	����	�������	���	��	�	�	������	�������	&����
�
?�	�������	�	���+	����������	������������������	�����	�����	����&��#����
����� �
���
	�H�	����� �	����	����������	� �	������� ������	�&� #�	������
��
	�����	��
	������	������
	���	������������������+��&��#��������������
����� �	� ��	��	�� ����� ������&� � #�	� �
	���	� ������ ������� ����	� ��
����	���������� �	����	�� ��� �	� %633</ "/������ ���	���� ��� %3!!!&� 0����	�  �
�	���� �	��	�	��� ��	� ������ ������� ����	����� ����	&� � (� 
	��� ������
�����������������	�������	�	�	������
	��%"!�!!!�������&�.�����
	���	���

�	��	����	����	����	����
���������	�����������������	�����	��		�%4�
!!"����%"!�!!!&� ��	������� ��������� �	����	��� �	����	�� ����	� �������	� ���
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��� �� �	��		� %3!!"� ��� %4!!!� ������&� � #�	�
����	����� �������	�	� �	
	� � ���� ������ ���� �	��	��	�� 3!!"� ���� %"=" & 7�
E:����	�	�/� 3!!3>5"F&� � 8
	�� ����� ��� �	����	��� �	����	�� ��
��� �� ����	������
��	�	� ��	� ����	� ��� '��������� E���������	�� ������������F��	��������� �	
	�&��
8	� �� ����� �	����	��� �	����	�� ��
��� �� 
	��� ����� ����	������ I� ��
��� ��
����	����������	������������������	�����	��		�;	������%"!!!&���

�
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#���	� 4� �	���� �	��	���� ��	� �	����� �� ������ ����	� ���� �	����	�� ��
��� �� ��
����	�������	�	���	�����������	������	�������%"=!!���������������+��&��
)�������	������������	����+��������������������������	����	���	��������������
��+	��� ����	� ��
��� ��
	������������	�����&� � #���	����+��������������	��/� ��

���������������	�������+���	��	�����+	�������	���
�����
	������������	�����&��
0����	�����	���	����	���+	�������	���
���������	����������	�����	�����	���
���� ��	� ����	����� �������	�	� �	
	�&� � 8
	�� 4!D� ������	� ��	�
�	�		�� ��
�������� ��� 63D� ��� �	� ��	�
�	�		�� �	����	�� ������ ������� ����	�����
����	�����	�������%"=!!�

���������������������������������������� ��������
 �#�	�����	������������	�	��	
	������	��	�������	������	������	�����	�		�	�����
�� ���
������ ����	����� ��� ��� ��� ��� ������� �� �	��	��������� �	
	�� ��� �	����� ���
�	�	��� �� ��	� ������ �	��&� � )�� ��� ��������	����� ��	� ���	��� �	����� ����� ��� ������	�����
	�	�����	�������	H���	�H������/�������������	�����������/��������/���	�/������������
������������	��������	������		�	����� ��	�����	��������������	/� ��	���������

�	�/����������+	�����������&��E:����	�	�/�"==7>6F�



�

�

"5

�

������%��2����$�*�$�!�������������2�&�!���������6�7�8���������2��&������$�

�����$� "$�+#���&� 3�!�������$�

������� 5!� 74&!D�

#�����������	����	�  <� 5!&!D�

��	�		�� "5� 6=&!D�

������	����� " � 6 &"D�

(����	�� 35� 6"&7D�

���;�������� "<� 3=&!D�

��O��	�� "!� 34&5D�

������������ =� 36&"D�

,	�������+� =� 3!&=D�

������ ���� ��

�
��

4.5 Use of profits  

%	����	��� �	�	� ��+	�� ���� ��	�� ��	�� ��	��� ����	��� �������� ��� 0����	� 4�
�	���� ������ ��	� ��'������ ��� ����	��� �������� �	�	� ��	�� �� ������� 		��&��
%	����	����	�	��������+	�� ��������� ��	��� ����	��� ��������	�� ��� ������
�����������	&��#�	��
	���	�����������%"37 &63�������/���������	����
��� %<!!&� � (�������� �������� 	�	�����	� ��	��� ��	� ��	���������������� ���
��	��� �������� �� ��	��	�
	�� ����� ��� ��� ��	������ ��������� ��	� ��� �������&� � )�� ���
	�������������		���������	� ��������	�	�����	���	����	�	����	������
	�

�������������	�������	������������	�&��#�	����	�����	���������������������
	�	�����	�� ���������� ���	�����	���������� ��	� ��������	���� ��
��� E�		�
����	$����	�,������/�3!!!F&�����

"!�#$��%�9�������#�!�����*$��!���
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�

4.6 Organisational membership 

,��	� ���� �� ������ ��� �	����	��� ����� ����� ��	�� �	�	� ���	��	�� ��� ���	�
����������&� � 0����	� 5� ������ ��	� ���	�� ��� ������������ ����� �	����	���
�	���� ��&� � C��	� �	����	��� �	�	� ���	� ��+	��� ��� �	� �	��	��� ��� ��
����������� �����	� I� ���� ���������� ����	����� �	����	��������
	����	�	�
���	&����
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Street trader 

organisation, 18

Other, 13

Business 

association, 17

Trade union, 5

Women’s 

group, 18

Social/sports 

club, 24

Political 

organisation, 26

Religious group 

– Other, 14

Religious group 

– Christian, 132

�
�
%	����	����	�	���	���+	�������	�������	��	���		���	���������	����	�����
�	��	�����������������&��������������	��	����������������������	��������
��	�������	����		���	����������������&� �#�	��	������������	���������������
��	��	��	��	������	�����	��	���&����

���

������
%��(������!���*�$���������$���!���!���2��*��#�!��������!4!�!��;��

� <��� ���

��-����

������

���		������	������������� 73&3D� 37&<D� "<�

C��	K�������� 55&7D� 66&6D� "<�

:�������������������� 54& D� 6 &5D� 35�

������G������������ 4<&6D�  "&7D� 3 �

8��	�� 46&<D�  5&3D� "6�

-���	�������������� 43&=D�  7&"D� "7�

%	��������������I����������  3& D� 47&5D� "63�

%	��������������I�8��	�� 3<&5D� 7"& D� " �

#���	����� !&!D� "!!&!D� 4�

�
(�������� ����������	�� ��	������	���;	� ��� ���������� ����������������������������
�	�����/���	��	�������������	�����������		������	�������������/����	K��������/�
�����������������������������������������	
	�������	�����������	���� ���	�
������	����	
	����	�&���
�

��������	��� ��	� H�	����� �	������� ���� ����	��	�� �		���� ���� ������
���	�	�&� � 8��� 6!� ��� ����	� ���� ���� ��	����	�� ����� ��	��� �	��	������ ���
�������������		���	����	����	����	�����	������	��		����&� �#���	���������
��	����	�� �	����� ������	�� E"!F/� �	����� �	���� ��
��	� E<F/� �	��� �����
����	�	�/� ������������� ��� ���++		���� E F/� �������� ��	���� E"F� ���
���	������	����		�����E7F&���

���������������������������������������� ��������
4����	���������	������	��	����	����������	�&�
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5. Characteristics of the Informal Enterprise 

5.1 Age of enterprise 

(���������	�����E3!!">�"7F���������/����	�����	�����������������������+	��
��� �� �������� 	�	�����	K�� ���+	�� 	$�	��	�	� ��� ���� ���
�
��� ����������	�&��
0����	� 7� �	��	���� ��	� �	����	�� �	��� ��� 	���������	�&� � (�����	��� ����	���
�	��������/�����������	��$	������	�����	������������	�"=<!�/�����
	����	�������
	�
����� �	��	��� ��� ��� ���	� ������ 	$�	��� ����	�� 	����������� ����	��	�&� � )�� ���
��	������� ����� ���� 35& D� ��� ��	�	� �������� ����	��	�� �	�	� 	��������	��
�	���	�"==!&��#�	�	��		�������	�������	�����������
���	�������"== �������&��
)�������	�����������������������������I�67&6D�I��������	��	���	�	�	��������	��
����	����		��	���������������	���	�
�	����	���������	�&����

"!�#$��,%��2��&��$��2���#�!������������$���/��0���

-1986

16%
2001+

12%

2000

12%

1995-1998
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5.2 Business performance since inception 

(�� ���� ��� ����	��� �	�������	� ��� ���	�	�� �����K�� �������� 	������
���	���� ��� �	� �	��� 
������ ���� ������ �	� ���	�&� � )� ������ ����  !D� ���
�	����	����	����	����������	���	�������	�������	�������	$���	�/�����	�
 5D� ����� ��� ���� �	���	�� ��	� ���	� ��� " D� ����� ��� ���� �������	�&� � )�
.���	�������������������	���	����/���������	�	�����	���	����	����	��
����� ����	��� ���� 	$���	�� �� 53� �	��	�� ��� ��	� �������� 	�	�����	�/�



�

�

"=

�	���	�� ������� �� 63� �	��	�� ��� �������	�� �� 5� �	��	�� ��� ���	��
E����������%�'������/�3!!">4=F&����
�
0����	�<��	�����	��	��������	����	�������	�����	����&��:���	�������������G�
���������� ��	� ��� �������
	� ��� �	����&� � �����	�/� ���� 	$����	/� ������
���	���I���	�	��	�	����	������
	���	��	�������������	���	$����������	���
��� ���	� ���� �
	���	� �	������ ��� ����	��� ���������&� � #���	� ���+��� ��
��J��	�/� �����	�/� �	���� ���+� ��� ������	����� ��	� ���	� ��+	��� ��� �	�����
����	��� 	$�����&� � )� �������� ����	����+��� �� ����������/� ���;�� �����/�
�����/� ������������	����	���� ��	�		����	����	� ��+	��� ��� �	����� ����� ��	���
����	��������	���	����	����	����	$�	��	�	��	����
	�������&��

"!�#$��	%=���$*$!����*�$��$������

56.4%

50.0%

46.5%

43.9%

40.0%

36.6%

36.3%

35.0%

32.3%

30.8%

28.2%

42.7%

39.5%

46.3%

46.0%

46.3%

45.0%

52.5%

53.2%

53.8%

15.4%

7.3%

14.0%

9.8%

14.0%

17.1%

18.8%

12.5%

14.5%

15.4%

Créches

Apparel

Metal work

Hairdressing

Total sample

Shebeens

Traditional medicine

Craft

Spaza shops

Construction

% of Respondents

Expanded Remained the same Contracted

�

5.3 Fixed capital assets  
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5.4 Employment created 
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5.5 Employee working conditions and wages 
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5.6 Monthly profit 
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5.7 General business problems experienced 
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6. Business Environment and Relationship with the 
State 

6.1 Location 
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6.2 Access to basic services 
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6.3 Access to transport 
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6.4 Access to communication technology 
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6.5 Safety and security 
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6.6 Registration and licences  
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6.7 Treatment by local authorities 
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7. Production and Business Management 

7.1 Relations with suppliers 
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7.2 Relations with customers 
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7.3 Business management 
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8. Access to Financial Services and Insurance 
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Access to savings facilities 
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8.2 Insurance 
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9. Training and Other Support Services 

(�� 1�������	� E3!!3> F� �� �	�� �	
�	�� ��� ��	� ���	�����	� �� ������� ��� �+�����
��H������������	����������	����������������L��	��	
	����	������	�	
���

�+����� ��� +���	��	� ��� ����'��� ������	�� ���� �����
	����������
���/� �	��	��
���+��� ��������� ��� ��	� ��������� ��� �	�	�� ���+� �� ��	� ��������
	�����K&� )� ����� �	����� ��	�
�	�		K�� 	���������� �������� ��� �������������
��	�������������	�	�����	����������	����	���	�����������������	�	�&���

9.1 Educational background 

(�������	��������0����	�3 �������	����	����������	�	�������������53D����
��	� �����	���
�������� �������	�������&� � ��$��	��	����� ����	� ��	�
�	�	��
���	
	�� ���� �� 	����������� =&6D� ���������������	�	�������&� � #�	�	�
��	� ���	
	�� ���������� �	������� ����	�	�	�/������ �� ��������������� ��� ������
��������� 	�	�����	�� ��
�����	�������� I� 33&4D���� "6&<D� �	��	���
	��&��
#����������	����	������������������
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No education

6.1%Apprenticeship

0.4%

Diploma after 

matric

6.7%

Post-matric 

diploma/degree

2.6%

Grade 8-11

36.5%

Matric

25.4%

Grade 4-7

16.2%

Grade 1-3

6.1%

�
�
%	����	��� �	�	� ��+	�� ����� 
��������� ������� ��	�� ���&���
#�	� �
	���	�������'������ I� 57&4D� I� ���� ��� ��
	� ��� 
��������� ������&����
(�������	��������#���	�"=��	���/�����	�����������
	�
�����������������	�	�
����	����	����+���	�����+	��&��8�	��������	�	���	��	�����������	�	�	�&��,����
�������	�������
	����	�+������
�����������������	�	��
��
	���������	��
E34&<DF/��	�������+�E"=&3DF���������������E"7&3DF&��(��������������������	�	�
�	����	���������+	�������	��������	����+���������	�������	�����+&�����

�������8%�D!�2������4������4����!������$�!�!��/��0���

�� "$�+#���&� )�$�����

�	����+���	�����+	�� 54�  6&!�

�+���	�����������E�	��������	��������	F�  <� 6"&<�

#	�������E�������F� "5� "!&5�

,���	�����������E�	��������	F� 7�  &5�

8��	���	
	�� "4� =&=�

�
*�	�����	� ��	��� �	�	� ��+	�� ���� ��	�� �	��	�� ��	� �+����� ��	�� ��	�� �� ��	���
����	������	�������
���&��#�	����	
	��	��	������	����	����	����������	��
�������		���+���������������������������	�	�����	�����	��	
���	��������	��
��	� ����	���� ����&� � #������ ��
	� �	��	�� ��� �	����	��� �	����	�� ����� ����
������� ��	��	�
	�N� ����	� "=D� ���� �	���� ����� �	����
	�&� � (� �����	�� ""D� ����
�	��	���������������������	�� ��������	��	&� � )�� ��� �������	��� �����
	��� �	��
�	���	� ���� �		� ������	�� ���� ��	��� ����	�� ����
���	�� �������� �� �������

��	�
	���&�����

9.2 Support services accessed  

%	����	����	�	���+	�������	������	
	���	�	�
	���	���������������������

�����������	���������	&��#�	��	��������	��	��	��	����#���	�3!&��
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���!�������*$�4!�����&%� '�4� )$!-������$� �=��� �':� :�2�$� ������

�&*��������!������� � � � � � �

#������ "6� "6� "� "4� "7� 4=�

,����	������	H����	�� "� 3� !� !� 3� 4�

,��+	���������������� !� 6� !� !� 3� 4�

8������������	���������� !� "� !� "� !� 3�

1	������
��	� !� !� !� !� "� "�

8��	�� 4� 6� "� 3� 4� "5�

#����� "=� 33� 3� "<� 37� <<�

�
0���� ����� ��� ��� ��	��� ���� �������� ��	���	�
��	�� ����� ������ ��&� � *������ 	�����
�	��	�� ��� �	����	��� ���� 	
	�� �	�	�
	�� �	��� �������� ������� ��� ���
���	����������	���������	&��8������	����������	�	�
	����������	���������
��	�� ���� ���	�	�� ������&� � #���� ����� ��	� 4=� �	����	��� ���� �	����	��
�	�������	���������	����������""&5D������	������&��0����	���������	���������
�		�����	������" ��	����	���	�	�
���������������	���
	��	�����������

�	����	����� �� �*#(� �
��
	�&� �9�
	� ����� ��	�	��	�	� ���� "=����	�����	��
��	�	���
	��	�������		��
��
	�������
������������/����������������	��
��	
������������E�+�	�/�3!!!�����	
	�/��+�	�����2�������3!!6F��������	�
��������	�������������	����������	���������	�����������	��������������
���������������	�&� � )�� �����	��� ����� ����	����+��� �� ��	� ��������	������
��
	����������	����������	��������	��������	�������������������	&�����
�
%	����	��� �	�	� ��+	�� ��� ��	�� ��	��	�
	�� ��� ��	��� ���+	��� �	�	� ����	����
�	�	�
��� �������������� 3"� E &"DF� ����� ��	���	�	&� �8�� ��	� 4!7� 	�	�����	�
��	��� ��	�
�	�	�� ��� ��	� �����	�� 5"7� �	���	� ���+��� �� ��	� 	�	�����	��
���
	�	������6!��	�	�����	�����	�������	�&��,��	��	����	��H�	�������	�	�
��+	�� ������ ��	� ���	� ��� ������� ��	� �	����	�� ��� ��	��� ���+	��� �	�	�
�	�	�
��&� � �	
	�		� ��� ��	� 6!� ���	�� ��	�	� ������� ���� ��������� ��	�
������������	���	����������������&��#����������	����	��	����
	����	�������
����	������� ��	� �������� ��������	�� �� ��	�	�����	� ��	��&� � #�	�	��	�	��	����
���� ���	�� 	���� ��� ���	� �	����� ��	������ ������� I� ��������� �+����/� �������
�	���/� �	����/� ����+�����G� �����	���/� ������	����&� � #�	�	� ���� ���� �	�
���	��������	�������	�	���+�����������&���

9.3 Demand for training  

8� ��	������ ������� 		��� ��	� ���	� ��� ������� 		�	�/� "46� �	����	���
E6!&5DF� ����� ��	�� 		�	�� �����	�� ������� ��� 57� �	����	��� E3 &6DF� �����
��	������+	���		�	��������&��#�������	����	���	������&��0����/������	�"46�����
�	��� ����� �����	�� ����������� 	�	�����/� ���� 46� ��	����	������� ������� ��	��

�������� ��	��		�	�&� � #����H�	��������� 	��� ��	�	����� ��	�H�	�������	�
��������	���������'	��������	�
�	�		�������	&���	����	�����������	�	����������
6!� ��� ��	� �+����� ��	����	�� �	�	� ����	��� �+����&� � #�	� �+����� ��	����	�� ���� ���+	���
�	�	����	��	�������	�����&���������
�
0	�� ��	�
�	�		�������	�	�� ���+���� �+���	�� ��������������'��������	�� E=DF�
��� ������������	������	�	�� ����� �����	���	������	�� E3<DF&� � #�������� �	�
�	���	���������� �	
	������ �	��	���	�� �� ��	� �������	������ �	����� �����

�
	����������� �+���	�� ������&� ��	����� �+����� �		�� ����	� �� �����	�� ������� ����



�

�

 6

���	��&� � 44&<D���� ����	����+��� ���	�������+���� <&7D���� ����	����+��� ��
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�+���	������������������	�&���

9.4 Prioritisation of support services 

0����	�34��	���� �	��	���������	��� �	���	�� ������������� �������� �	�
��	�&� � #�	�
���+���������G���	���������	��������������	����	����	�&��(�������	�����	�����
<&"� ��� �� ������ ��� 4!7� ��	�
�	�		�/� ���� 3!� ���� ����	�������� �	���	�� �� ���&����
0���� ����� �	�� ��� H�	������ ��� ��� ��	��� ����� 	�	�����	� ��	��� ��	��	�
	�� ��	�

��	����������	��� ��� ���������	��	������������	�&� � #���� ���	���� ����������
�����	�	� ��� ����� ������ 0���	��������+�� *�	�����	� :��������(�	��� ��
��	�����������	��������	��� �������� �	�
��	���������� ��	��	�����	�����
#���	����)������&���
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���	� 	�	�����	� ��	��� �	�	� ��	����� ������� ���� ���������� �	�������&���
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�
#���	����+�������	� ��������	��������	������������������	��	��������	�
������������	���&��#�	�����	�������������������	���	��������������	�������		��

	�������������������������	������>�

�
#���	����+�������	���������	���������	����+������	���������������
�		� ����� �������� ��	� ���&� � #�	�� ��	�	���	� ������	� ����� ���	��� ���
��	�����������
	���	��������	��&��C�	���	�������	��	����	����	������

�����	�� ���� ���	� ���� ����� ���	��� ��� ��	���� ������ ��� 	�	��������
�	��&� � )� 	��	�	� 		���� ��	�� ��� ���	� �� 	$��	����� ��� ����	��
�����	�&��E�+�	�/�3!!!F�
�
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����� ����		�������+���	�&� Q�����
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�

(��	��� ��� ��	���� ��� ���	��� ��� �	��� ��/� ��� ��� �	��� ����	�/� ��� �	��� ���
�����	����������&� �#���� ���������������������	���������������������������������
���� ��� �	������ ��� �����+��	���� �������� �	�
��	�� �	� �����	�� ���������
�������	������	�������	�	��������&�� )�������	�	�����	��		������	���
�������� �+����&� �?��������
	� ��	�
�	��� E������	����&�3!!"N��+�	��3!!!F� ������	�
����� �� �������� �	�� ��� ����	��� �+����� ��� ���+	��� ��� �	� ��� ��	���� ��� �� ��
	��	�
���	���� �+����&� -���	��� �+����/� ��
	���� ����� ����	�� ��� ������������	�	�/�

���+	�� �������/� �����/� ������� ��� ������	�� ���	� ������ ������� ��������
��	������&� 0����	�� ��	�	� ��	� �� ���	�� ��� ���	� �+����� ����� ��� ���	���
		���
������/�	����������+����/�������������	���������+�������������������������������
���+	��/� ������������� ���	K�� ����	��� ����
���	�&� 0����	�� ��	�	� ��	� ���������
��	���������������	�
	����&�

10. Priority Interventions for Local Government 
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