
स्ट्रीट वेंडिगं कोववि-19 
के समय में 
���� ����� ��  ��� ���� ����



रचना व चचत्रण: आचँल सयाल नवंबर 2020

यह गाइड WIEGO फ़ोकल चसटी दिललली और स़ोशल दडजाइन क़ोलबै़ोरेदटव द्ारा रचली गई है। 
WIEGO द्ारा चनच्मित असंगदित के्त्र के का्िारों के चलए क़ोववड-19 सरुक्ा दिशा चनिदेश और 
सावमिजचनक स्ानों पर ्हा्ारी के प्रभाव क़ो स्झने के चलए स़ोशल दडजाइन क़ोलबै़ोरेदटव द्ारा 
दकये गए अधययन क़ो यह गाइड आगे लेकर जातली है। 

यह गाइड दिललली े्ं ि़ो पायलट पररय़ोजनाओं से च्लली सलीख क़ो भली आगे ले जातली है, ज़ो "्ैं भली 
दिललली" अचभयान का दहससा बन अगसत और चसतंबर 2020 े्ं की गई ्ली। इन पररय़ोजनाओं 
का उदे्शय ्ा साप्ादहक बाजारों े्ं स़ोशल दडसटेंचसंग के तरीकों क़ो लागू करना। इस सहय़ोगात्क 
पररय़ोजना े्ं शाच्ल ्े - WIEGO, स़ोशल दडजाइन क़ोलबै़ोरेदटव, चसटी सभा, टैग़ोर ऱोड पर 
्दहला ्ाकदे ट के चलए सेवा दिललली और दिलशाि गाडमिन े्ं साप्ादहक बाजार के चलए जन पहल। 
इस गाइड े्ं "अपने अचिकारों क़ो जानें" वाला अधयाय IGSSS द्ारा दिए गए सझुावों पर आिाररत 
है।

ह् उन सभली के य़ोगिान के चलए आभारी हैं ज़ो पायलट पररय़ोजनाओ ंके िौरान फीलड े्ं ्ौजिू 
्े - आचँल सयाल, ि्मेंद्र कु्ार, एच.एस. रावत, लता बहन, चनष्ा कशयप, राशली ्ेहरा, ररवधि बत्रा, 
सलेहा सपरा, सभुद्रा पांडे और सवाचत जान।ू सट्ीट वेंडसमि के सहय़ोग और स््मिन के वबना फीलड े्ं 
ह्ारी स्झ अिूरी रह जातली और ह् इसके चलए ववशेष रूप से आभारी हैं।

�
�	

https://www.wiego.org/delhi
https://www.socialdesigncollab.org
https://www.wiego.org/resources/resources-covid-19-health-guidelines-informal-traders
https://www.mainbhidilli.com
https://www.mainbhidilli.com
https://www.citysabha.org
http://sewadelhi.org
https://janpahal.org.in
https://igsss.org
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1. �� ���� �����  ��� ��?

क़ोववड-19 से िचुनया भर े्ं असंगदित के्त्र के का्गारों के जलीवन और 
आजलीववका पर बुरा प्रभाव पडा है। कई शहरों े्ं तालाबंिी के कारण 
अस्ाई और साप्ादहक बाजारों क़ो बंि करना पडा है।

यह गाइड दडजाइन की गई है तादक सट्ीट वेंडसमि स़ोशल दडसटेंचसंग का 
पालन कर सकें  और ्हा्ारी के िौरान अपने व ग्ाहकों की सरुक्ा के 
चलए आवशयक साविानली बरत सकें । यह वयवतिगत वेंडर, बाजार संगिन 
और उन संगिनों के चलए है ज़ो सट्ीट वेंडसमि के अचिकारों क़ो बढावा िेने 
के चलए का् कर रहे हैं, तादक यह जानकारी वेंडसमि तक पहँुच सके।

1

�� �� � ����� �� �� �� ��? �  �� ���� ����  ��� ��!

� ����

2 ���-��  

3 ���

पैिल साइदकल पर िेले पर

6 
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्णणपुर 

ओदडशा केरल 

पणचि् बंगाल तेलंगाना 

्हाराष्ट्र आधं्र प्रिेश 

�� ����	� 
�	��� 	���  ��	� 
���� � �� ������� ��  
�	��� �  ������ ��। 

सचैनटाइजेशन सटेशन स्ावपत

सपे्र पेंट दकये हुए चचनह

ग्ाहकों के चलए सली्ांकन

सचैनटाइजेशन सटेशन की जाँच 

भचू्का के ्ाधय् से स़ोशल दडसटेंचसंग का 
प्रिशमिन

"्ैं भली दिललली" अचभयान के पाइचलदटंग प्रदरिया की तसवलीरें  
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2. ����-19 �� �� �� ��� ��?

� �� ��  ��� �����  �� 
्खुय रूप से क़ोववड-19 सांस की बूंिों से फैलता है। खांसने, 
छींकने या ब़ोलने से, नाक और ्ुँह से छ़ोटी बूँिें वातावरण े्ं 
फैलतली हैं।

1

2

3

�
	 

खांसली बखुार ्कान सांस लेने े्ं 
कदिनाई


�� 
	� ��� �� 
वायरस क् हवा वाले भलीड भरे स्ानों े्ं फैलता है। बाहरी 
स्ानों े्ं वायरस से संरिच्त ह़ोने की संभावना क् ह़ोतली है, 
खासकर अगर हवा ह़ो।

������ ��� �  �� � �� 
वायरस संरिच्त स्ानों क़ो छूने के बाि अपनली आँखें, ्ुँह या 
नाक क़ो छूने से फैलता है। 

आपातकाललीन के स्य 1075 (ट़ोल फ्ी) | 011-23978046 पर फ़ोन करें 

3. ���
� ���� �����

2

3

1
���� �� ��� ��� �  ��¡� ¢	
�� £��

अपने ्ासक क़ो चनयच्त रूप से ि़ोएं। कुछ 
्ासक रखें तादक आपके पास एक साफ ्ासक हर 
दिन ह़ो। अपने ग्ाहक क़ो भली ्ासक पहनने के 
चलए जरूर कहें।  

��� ¤��	� �  � �� �� , ����	 �¡��, 
��¡� ¢	 ��

� �� �  ����� ���  �� ��

खांसते या छींकते स्य अपने चेहरे क़ो क़ोहनली के 
अिंर से ढकें । 

ल़ोगों से च्लते स्य, उनहें न छूएं। 6 फीट की 
िरूी बनाकर रखें, और जहॉ ंयह संभव न ह़ो, वहॉ ं
क् से क् एक हा् की िरूी बनाएं।  
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वायरस सतह से चचपक जाता है और 
पसेै, चसककों और कपडों पर 

जलीववत रह सकता है। 

��� ���� �  ���� ¢	 ��� �� 
�¥	 � ��
घर पहंुचते ही या खांसने या छींकने के बाि, क् 
से क् 20 सेकंड तक अपने हा् और बांह ्ल 
कर साफ करें। 

¦§ � ¨�� ����  ©���� �  
ª������� ��
उचच ज़ोणख् वाले ग्ाहकों क़ो - जसेै पेंशनभ़ोचगयों, 
ववकलांग ल़ोगों और गभमिवतली ्दहलाओं क़ो - 
कतारों े्ं प्रा्च्कता िें।

©���� �  ��� �� � �� 	 ��  

4

5

6

7

8

9

�¥	 �� � ��� ���� ��� ��« �	� 

फ़ोन, िरवाजों के हैंडल और रेचलंग जसेै अकसर 
छूए जाने वालली सतह क़ो साफ करने के चलए 
सचैनटाइजर या कीटाणुनाशक का उपय़ोग करें। 
सचैनटाइजर से ग्ाहकों के हा् सपे्र करें।

�  ���  �  ¬��� �   �� ��  

ग्ाहकों क़ो एक चलफाफे या बकसे े्ं रुपय डालने 
के चलए कहें। कल इसते्ाल दकये गए रुपयों 
क़ो अलग रखें। जहाँ संभव ह़ो दडणजटल भगुतान 
ववचियों का प्रय़ोग करें।

यदि ग्ाहक अपने बगै का उपय़ोग करते हैं, त़ो 
उनहें न छुएं। यदि आप ्ैचलयाँ प्रिान करते हैं, त़ो 
पनु: उपय़ोग वालली न करें। 

������ ��  ��® ¦�� � �� �¤� ¢	 
©���� ��  ��� �   �� ��

उचच रतिचाप 
के ्रीज 

डाएबेटीज के 
्रीज 

अस््ा या फेफडों की 
बली्ारी के ्रीज 

कैं सर/एच.आई.वली 
एडस के ्रीज 

गभमिवतली ्दहला¦§ � ¨�� ����  ��¯बजुगुमि ल़ोग
(आय:ु60)

12 
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4. ����� �� ��� ��  �����     

���-��� 
 �����

��� ��� 
 �����

��� ��� 
 �����   

िचुनया भर े्ं बाजार स़ोशल दडसटेंचसंग के चलए ववचभनन दडजाइन का उपय़ोग 
कर रहे हैं।

2

3

1
मयान्ार

इंड़ोनेचशया

घाना

िेलों के बलीच 6 फीट और ग्ाहकों के खडे ह़ोने के स्ानों के बलीच 3 फीट की िरूी बनाएं

6 फीट

3 फीट

3 फीट

स़ोशल दडसटेंचसंग करने के चलए आप इन सरल तरीकों का पालन कर सकते हैं।

6 फीट

जब भली संभव ह़ो, 6 फीट की िरूी रखें

14 
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वेंडर और ग्ाहक की सरुक्ा सचुनणचित करने के चलए यहाँ कुछ सरल तरीके दिए 
गए हैं।  

5. ����  ������� ��  ��� �����  

जन जागरूकता के चलए 
सपे्र पेंट दकयेचचनह

जन जागरूकता के चलए 
पचदे/प़ोसटर/पलेकाडमि

जन जागरूकता के चलए 
घ़ोषणा 

हैंड वॉश/ सचैनटाइजेशन 
सटेशन 

ग्ाहकों का चनिदेचशत प्रवाह

चौक/पेंट/रससली से सली्ांकन

1 2 3

4 5 6

इन सरल तरीकों    
से आप सफलतापूवमिक वायरस से लडने 

के चलए तैयार ह़ो सकते हैं!

पेंट या चौक से ग्ाहकों के खडे ह़ोने के 
स्ान पर ग़ोले बनाएं 

स़ोशल दडसटेंचसंग पर जागरूकता फैलाने 
के चलए िीवारों पर चचनह सपे्र पेंट दकयेजा 
सकते हैं - ऐसा एक चचनह बनाने के चलए अतं े्ं 
एक सटैंचसल दिया गया है! 

पलीवलीसली पाइप का इसते्ाल कर परैों से 
चलाने वाले हैंड वॉश और सैचनटाइजेशन 
सटेशन बनाए जा सकते हैं
 

वेंडर और ग्ाहक के बलीच रुकावट या 
िरूी बनाने और ग्ाहक प्रवाह क़ो चनिदेचशत 
करने के चलए रणससयाँ का् आ सकतली हैं

6. ������ ��  ��� ��� �����  

जन जागरूकता के चलए कागज और 
काडमिब़ोडमि से पचदे, प़ोसटर, पलेकाडमि बनाए जा 
सकते हैं और घ़ोषणाएं की जा सकतली हैं 

16 
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रससली या बांस के सा् एक 
रुकावट बनाएं

ििू या अडें की रैिट का उपय़ोग 
करके िरूी बनाएं

पलाणसटक शलीट से बलीच े्ं एक 
सरिीन बनाएं

1

2

3

वेंडर और ग्ाहक के बलीच रुकावट या िरूी बनाने के चलए यहाँ कुछ तरीके दिए 
गए हैं। ���©� ¢	 ¦��	°

�� �  

7. ����������� ���� ����� ��� 

पाइप क़ो 
चनमनचलणखत टुकडों े्ं काटें।

3/4” चौडाई 1” चौडाई
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1
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पलीवलीसली कनेकटसमि

3/4” एलब़ो 1” एलब़ो

एनड कैप

टी 

x 1

x 1

x 1

x 1

x 8

x 6

x 4

= 100 

=   80

= 500 

= 450

< 1200

टी 

एलब़ो

एलब़ो

1. पलीवलीसली पाइप
  10 फीट लमबा 

2. पलीवलीसली कनेकटसमि 

3. एनड कैप 

4. पलीवलीसली  गल ू

5. इलेणकट्क दरिल

6. आरी 

1”     चौडाई 

1”     चौडाई 

1”     चौडाई

3/4”  चौडाई

3/4”  चौडाई 

दकराए पर

दकराए पर

4”     चौडाई

18 
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2

1

परै से िबाओ 

सचैनटाइज कऱो!
 

�� ��� �  �� �� � �� ��? 

3

+ + =

A

B

C

E

D

E

F

E

उपय़ोग के 
चलए तयैार!

E

        

���� ����� 
�± 2²14

इस अचिचनय् का 
उदे्शय शहरी सट्ीट वेंडसमि 
के अचिकारों की रक्ा 

करना और सट्ीट वेंदडंग क़ो 
ववचनयच्त करना है।

�� ������ ��  ��� �� ��� ��?

सट्ीट वेंडसमि ह्ारे शहरों े्ं सकारात्क भचू्का चनभाते हैं 
और उनकी आजलीववका क़ो सुरणक्त करना आवशयक है।
 
सभली ्ौजिूा सट्ीट वेंडसमि क़ो शहर की 2.5% आबािी तक 
वेंदडंग और आवंदटत वेंदडंग ज़ोन के प्र्ाण पत्र जारी दकये 
जाएंगे। 

टाउन वेंदडंग कच्टी (टी.वली.सली.) के जररये भागलीिारी 
प्रशासन की जरुरत है, णजस े्ं सट्ीट वेंडसमि के 40% 
प्रचतचनचितव की आवशयकता है। 

जब तक सट्ीट वेंडसमि क़ो वेंदडंग का प्र्ाण पत्र जारी न 
दकया गया ह़ो तब तक उनहें बेिखल या स्ानांतररत नहीं 
दकया जा सकता।   

8. ���� ������� �� ���� 

1

2

3

4

टी.वली.सली. एक 
सरकारी संस्ा है ज़ो काननू के तहत णजले, 
वॉडमि और शहर े्ं सट्ीट वेंडसमि का सवदेक्ण करतली 

है और वेंदडंग क़ो चनयंवत्रत करतली है।  

टाउन वेंदडंग     
    कच्टी या टी.वली.सली. कया है? 

कया आप सट्ीट वेंडसमि एकट 2014 के तहत भारत े्ं सट्ीट वेंडसमि क़ो दिए 
गए अचिकारों के बारे े्ं जानते हैं? सभली सरकारी अचिकाररयों क़ो उचचत 
प्रशासचनक कारमिवाई कर सट्ीट वेंडसमि के अचिकारों का सम्ान करना चादहए, 
लॉकडाउन के वति भली । पता लगाने के चलए आगे पढें!
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टी.वली.सली. े्ं स्ानलीय अचिकारी, प्राचिकरण के चचदकतसा 
अचिकारी, सट्ीट वेंडसमि संघ, बाजार संघ, एन.जली.ओ., चनवासली 
कलयाण सच्तली, बैंक आदि का प्रचतचनचितव करने वाले 
सिसय ह़ोते हैं। इसकी अधयक्ता नगरपाचलका प्राचिकरण के 
आयुति या ्खुय कायमिकारी अचिकारी द्ारा की जातली है।

40%

���� 
����� 
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��������� ���³ 
¢	 �.��.´.

10%
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दकसली भली ज़ोन या उसके दहससे क़ो सावमिजचनक उदे्शय के चलए ऩो-वेंदडंग ज़ोन घ़ोवषत दकया जा 
सकता है। ऐसा ह़ोने पर सट्ीट वेंडसमि क़ो टी.वली.सली. के कहने पर स्ानलीय अचिकारी के द्ारा स्ानांतररत 
दकया जा सकता है। िारा 18 (1)

������ �� �¶���� ��� �����	 ��� 
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स्ानलीय अचिकारी उन सट्ीट वेंडसमि क़ो बेिखल कर सकते हैं, 
णजनके वेंदडंग सदटमिदफकेट िारा 10 के तहत रद् कर दिए गए हैं 
या ज़ो वबना सदटमिदफकेट के वेंदडंग कर रहे हैं।   

3² �� ��  �� 
तलीस दिन का ऩोदटस न च्लने तक दकसली भली वेंडर क़ो उसकी 
जगह से स्ानलीय अचिकारी द्ारा हटाया या स्ानांतररत नहीं 
दकया जा सकता है। िारा 18 (3)दिन

अगर क़ोई 
कायमिशलील टी.वली.सली. नहीं है, त़ो सट्ीट वेंडसमि की 

बेिखलली उनके सवदेक्ण के वबना नहीं 
ह़ो सकतली है।

���� �· �	� 
सट्ीट वेंडर का सा्ान स्ानलीय अचिकारी द्ारा तभली जबत दकया 
जा सकता है, जब वह 30 दिनों के ऩोदटस े्ं बताई गई जगह 
क़ो खालली न करे। अचिकारी क़ो सट्ीट वेंडसमि से लली गई वसतुओ ं
की एक ववसततृ सचूली बनानली ह़ोतली है, अपने हसताक्र के सा्। 
िारा 19 (1)

��	�	� ������ 
दकसली सट्ीट वेंडर क़ो स्ानलीय अचिकारी द्ारा तभली हटाया या 
स्ानांतररत दकया जा सकता है, जब वह 30 दिन के ऩोदटस 
स्ाप् ह़ोने के बावजिू अपनली जगह न छ़ोडे। िारा 18 (4)

���� �� ��® ª�¸¹ 
यदि वेंडसमि ऩोदटस े्ं बताई गई जगह क़ो खालली करने के बाि 
अपने सा्ान क़ो वापस लेने के चलए अचिकारी से अपलील करते हैं, 
त़ो सा्ान उसली दिन वापस दकया जाना चादहए। जलिी ख़राब ह़ोने 
वाले सा्ान क़ो 2 दिन के अिंर वापस दकया जाना चादहए। 

ह्ेशा बेिखलली के चलणखत 
ऩोदटस के चलए पछूें  

फ़ोट़ो और वलीदडय़ो लेना याि रखें

सरकारी आिेश, नलीचत या काननू 
के चलए पछूें 

णजसके तहत बेिखलली ह़ो रही ह़ो। 

��� � º �����	� »�� �°�� ���� �� �  ���  ª
���� �	�� ��

यदि ऩोदटस के वबना गैरकानूनली बेिखलली, 
सा्ान क़ो जबत करना, शारीररक बेिखलली, 
पुचलस उतपलीडन आदि जसेै कायमि ह़ो रहे हों।
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मदद के लिए अपने 
स्ट्रीट वेंडर्स रंगठन तक जाएँ और इर 

आल््सक रहायता को प्ाप्त करें। 

सट्ीट वेंडसमि क़ो ्हा्ारी से बचाने के चलए कें द्रीय सरकार ने PM-SVANidhi 
य़ोजना शरुू की है, णजसके तहत प्रतयेक सट्ीट वेंडर क़ो 10,000 रुपये का 
ल़ोन दिया जाएगा।

इस य़ोजना का लाभ उिाने के चलए अपने नजिीकी सट्ीट वेंडर 
एन.जली.ओ. या एस़ोचसएशन से संपकमि  करें या सलीिे PM-SVANidhi वेबसाइट 
https://pmsvanidhi.mohua.gov.in/login पर लॉग इन करें।

अपने िसतावेजों की एक कॉपली ह्ेशा 
अपने पास रखें  
प्र्ाण पत्र, सवदेक्ण प्रपत्र, पंजलीकरण प्र्ाण पत्र 
और आपके वयवतिगत पहचान िसतावेज

सवास्थय दिशा चनिदेशों का पालन करें
सवस् और सरुणक्त रहने के चलए सरकारी 
चनय्ों का पालन करें 

आिुचनक जानकारी से 
पररपूणमि रहें
वेंदडंग के बारे े्ं सरकार की अनु्चतयों और 
खबरों की जानकारी रखें 

सदरिय रहें 
सट्ीट वेंडसमि संगिन और एन.जली.ओ. से जडुें 
और ्िि लें

�� ���¼� ������ �� �� ª�¹ �	 ���� ��?
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	� �� �� ��� ���। 

����  ��� �� �� � ��� ������ �� ���� ���!
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अपना सटैंचसल बनाने के चलए इन सरल चनिदेशों का पालन करें 

सटैंचसल का पेज फाडें 

सफेि भागों क़ो काटें 

दकसली सतह पर रख कर 
सपे्र पेंट करें !

1

2

3

ह े्ं संपकमि  करें:
delhi@wiego.org | socialdesigncollaborative@gmail.com
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