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En 1936, les délégué·e·s à la Conférence internationale du Travail (CIT) ont choisi d’exclure 
les travailleuses domestiques de la Convention sur les congés payés (n° 52), mais ont 

déclaré que les problèmes de ces travailleuses devraient être abordés ultérieurement... 
peut-être dans une convention ad hoc. 

Il a fallu 75 ans d’intense organisation locale, nationale et internationale pour que cette 
convention devienne réalité.
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2006
La première rencontre internationale 
d’organisations de travailleuses 
domestiques, de syndicats, de l’OIT 
et d’organisations de soutien a lieu à 
Amsterdam. La conférence « Respect 
et droits : protection des travailleuses 
domestiques/employées de maison » 

est organisée par la FNV (Fédération des 
syndicats néerlandais), l’ONG IRENE et 
d’autres allié·e·s ; WIEGO fait partie du 
comité directeur. 

Les travailleuses domestiques décident 
de mettre en place un groupe de 
travail provisoire chargé d’étudier les 
possibilités d’une plus grande activité 
internationale en faveur des droits des 
travailleuses domestiques/employées de 
maison dans le monde entier. Crédit photo : WIEGO
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2007
L’Union internationale des 
travailleuse·eur·s de l’alimentation 
et des branches connexes (UITA) 
offre son soutien inconditionnel et 
s’associe à WIEGO pour mobiliser 
des ressources et renforcer les liens 

entre les organisations de travailleuses 
domestiques, les syndicats et les 
organismes de soutien. Ce partenariat 
s’avérera essentiel dans les années à 
venir. 

Pour faire naître un esprit de 

solidarité et une identité commune 
parmi les travailleuses domestiques 
du monde entier, une vaste stratégie 
de communication est déployée.
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2008
Le Conseil d’administration de l’OIT 
décide d’inscrire le « travail décent pour 
les travailleuse·eur·s domestiques » 
comme élément prioritaire et permanent 
de la Conférence internationale du Travail 
pour 2010 et 2011. 

C’est pourquoi les représentantes des 
travailleuses domestiques se réunissent 
à Genève et organisent une campagne 
visant à obtenir une convention de l’OIT 
qui protège les droits des travailleuses 
domestiques. 

L’UITA, avec le soutien de WIEGO, 
obtient des fonds de la FNV Mondiale et 
du ministère des Affaires étrangères des 
Pays-Bas destinés à renforcer le pouvoir 
des travailleuses domestiques et à faire 
prospérer leur mouvement.
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2009
Afin de constituer une présence forte 
et unie, le Réseau international des 
travailleuses domestiques (IDWN) 
est lancé lors de la Conférence 

internationale du Travail (CIT).

Avec le conseil de WIEGO, 
l’UITA et GLI, l’IDWN rédige une 
constitution. Elle stipule que seules les 
organisations de base représentant les 
travailleuses domestiques ont le droit 
de vote.
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Réseau international des travailleuses domestiques (IDWN)
• Amérique latine et Caraïbes : Confédération des travailleuses domestiques de l’Amérique latine 

et des Caraïbes (CONLACTRAHO) 
• Asie : Réseau des travailleuses domestiques d’Asie (ADWN) 
• États-Unis : Alliance nationale des travailleuses domestiques (NDWA) 
• Afrique du Sud : Syndicat des travailleuses domestiques et des services annexes d’Afrique du Sud (SADSAWU) 
• Indonésie : Jala-Prt 
• Pérou : Institut de promotion et formation des travailleuses domestiques (IPROFOTH) 
• Trinidad et Tobago : Syndicat national des employées domestiques (NUDE)

Les documents de plaidoyer expliquent pourquoi une convention est nécessaire. La campagne pour une convention sur les travailleuses domestiques
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2010

On estime à  52.6 millions le nombre 

de travailleuses domestiques, soit 3,6 % de l’emploi 
salarié mondial en 2010.



2010
Les travailleuses domestiques participent à des ateliers 
régionaux en Afrique, en Asie et en Amérique latine. Une 
plateforme de revendications est élaborée. 

En juin, les travailleuses domestiques exposent leurs 
revendications à la CIT lors d’une discussion de 
normalisation sur le travail décent pour les travailleuses 
domestiques. Pour amplifier la voix des travailleuses 
domestiques, l’équipe de WIEGO soutient la délégation 
en lui offrant une formation aux médias, des services 
de traduction et de l’aide pour la rédaction des discours 
officiels. 

Le Comité tripartite sur les travailleuses domestiques 
rejette un amendement présenté par les employeurs qui ne 
proposent qu’une recommandation ; il demande plutôt une 
convention complétée par une recommandation. 

L’IDWN mène une campagne globale visant à :

• mobiliser et organiser les travailleuses 
domestiques,

• travailler avec le mouvement syndical,
• faire pression sur les gouvernements et les 

employeurs, et à nouer des alliances avec des 
ONG, des spécialistes en recherche et d’autres 
allié·e·s. 
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2011
La campagne pour l’obtention d’une 
convention se poursuit aux niveaux 
national, régional et international.

• Les chercheuse·eur·s 

fournissent des données 

statistiques et autres pour 
soutenir les travailleuses 
domestiques.

• L’IDWN publie Mythes et 
réalités sur les travailleuses 
domestiques et d’autres 
documents de plaidoyer avant 
la CIT.

Les représentantes des travailleuses 

domestiques et leurs allié·e·s se 
rendent à la CIT en juin, avec la ferme 
intention d’obtenir la Convention, ce 
pourquoi elles sont venues...
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16 juin 2011
Les gouvernements, les employeurs et les 
travailleuse·eur·s votent à une écrasante 
majorité (83 %) en faveur de l’adoption d’une 
convention (C189) et d’une recommandation 
connexe (R201) sur le travail décent pour les 
travailleuses domestiques ! 

La Convention reconnaît la « contribution 
significative des travailleurs domestiques à 
l’économie mondiale ».
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Crédit photo : FITD, Marche vers l’avenue Mendiola dans le cadre du Forum 
social mondial sur les migrations (WSFM), 2012

202020192018201720162015201420132012201120102009200820072006 2021 2022

2012
La C189 entre en vigueur lorsque 
l’Uruguay devient le premier pays à la 
ratifier, exactement un an après son 
adoption. L’île Maurice et les Philippines 
ratifient également la C189. 

WIEGO obtient des fonds supplémentaires 
du ministère des Affaires étrangères des 
Pays-Bas pour mettre en œuvre le projet 
« Droits économiques et du travail : 
promotion du leadership des travailleuses 
domestiques dans 15 pays ». Grâce à ce 
projet, l’IDWN, l’UITA et WIEGO forment 
des leaders et renforcent les capacités des 
organisations nationales et régionales.
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2012
L’IDWN se prépare à lancer une fédération 
mondiale et s’agrandit ! À la fin de l’année 
2012, le nombre de membres dépasse 
les 123 000 travailleuses domestiques 
représentées par 22 organisations.
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2013
La Bolivie, l’Équateur, l’Allemagne, la Guyane, 
l’Italie, le Nicaragua, le Paraguay et l’Afrique du 
Sud ratifient la C189. 

L’AFL-CIO décerne à l’IDWN le prix George Meany-
Lane Kirkland des droits humains : 

« En reconnaissance des efforts novateurs déployés 
par les travailleuses domestiques du monde entier 
pour s’organiser et gagner ainsi en reconnaissance 
et respect pour leur travail, de leur succès 
historique dans l’adoption de la Convention de 
l’OIT et de leur engagement à soutenir, élargir et 
construire le mouvement syndical mondial. » 

En octobre, l’IDWN tient son congrès fondateur à 
Montevideo, en Uruguay. 

Les membres de l’IDWN votent pour devenir la 
Fédération internationale des travailleuse·eur·s 
domestiques (FITD), un syndicat mondial dirigé par 
des femmes.
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95 représentantes des travailleuses 

domestiques de 17 pays d’Afrique – 
représentant 95 572 membres – se réunissent 

en Afrique du Sud lors d’une conférence 
organisée par le Syndicat des travailleuses 
domestiques et des services annexes d’Afrique 
du Sud (SADSAWU). Elles fondent le Réseau 
des travailleuses domestiques d’Afrique 
(AfDWN). 

Cette manifestation de solidarité intervient au 
moment où une valise diplomatique contenant 
les documents relatifs à la ratification de la 
Convention C189 par l’Afrique du Sud se rend 
à Genève pour y être logée officiellement à 
l’Organisation internationale du Travail.

2013
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2014
La FITD reçoit le prix Jaap Kruithof 
en Belgique, un prix décerné à une 
personne ou une organisation qui 
remet en question l’ordre social et 
apporte des changements par l’action. 

La C189 est ratifiée en Argentine, en 
Colombie, au Costa Rica, en Irlande et 
en Suisse.
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2015
Le nombre de travailleuse·eur·s 
domestiques continue d’augmenter 
dans le monde –jusqu’à 67 millions 
(estimation de l’OIT). Les femmes 
en représentent 80 %. 

La FITD remporte le prix Silver 
Rose 2015 décerné par SOLIDAR 
pour son succès en matière 
d’organisation de la solidarité 
internationale, alors que le nombre 
de ses membres passe à 330 000 
travailleuses domestiques dans 44 
pays. 

La C189 est ratifiée en Belgique, 
au Chili, en République 
dominicaine, en Finlande, au 
Panama et au Portugal.
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2016
La FITD lance sa campagne 

« Mon domicile équitable » (avec 
le soutien de l’OIT). Elle encourage 
les employeuse·eur·s à s’engager à 
respecter les normes de la C189 et à 
protéger et promouvoir les droits des 
travailleuses domestiques dans leurs 
foyers et leurs communautés. 

La FITD franchit le cap du demi-million 
de membres ! Ces membres sont 
représenté·e·s par 60 organisations 
affiliées dans 48 pays.

La Jamaïque ratifie la C189.
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2017
La FITD et ses leaders reçoivent 
d’autres prix nationaux et 
internationaux, notamment celui 
de la Fondation Justice et Paix 
de l’évêque Tji Haksoon, basée 
en Corée du Sud, qui a rendu 
hommage aux travailleuses 
domestiques du monde entier, et 
le prix belge Sœur Jeanne Devos 
décerné par le syndicat ACV-CSC 
Service. 

Le nombre de membres de la FITD 
passe à bien plus de 480 000 
travailleuses domestiques dans 
maintenant 53 pays. 

La Guinée ratifie la C189. 
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2018
La FITD organise son deuxième congrès 
du 16 au 19 novembre au Cap, en 
Afrique du Sud. 

Lors de la CIT de juin, la violence et le 
harcèlement dans le monde du travail 
sont un point à l’ordre du jour. La 
délégation de la FITD fait une forte 
impression lorsqu’elle parle des violences 
vécues par les travailleuses domestiques 
au travail. Elles se joignent à d’autres 
travailleuse·eur·s de l’informel pour exiger 
une convention internationale au service 
de l’ensemble des travailleuse·eur·s. 

Le 2e Congrès de la FITD se tient 
en Afrique du Sud pour célébrer les 
réalisations des cinq premières années et 
se préparer aux luttes qui restent à mener. 

Le Brésil, le Pérou et la Grenade ratifient 
la C189.
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2018
Votre boîte à outils sur la Convention 189 
de l’OIT, la Convention des travailleuses 
domestiques 

Le programme Droit et le programme 
Organisation et représentation de WIEGO 
ont également collaboré avec la FITD pour 
développer une boîte à outils juridique 
ciblant les travailleuses domestiques. Cette 
boîte à outils contient un manuel pour les 
organisatrices qui fournit des informations clés 
sur la Convention de l’OIT sur les travailleuses 
domestiques (C189) et la Recommandation qui 
l’accompagne (R201).

Téléchargez la 

boîte à outils 
ici !

Scannez-moi !
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2019
Madagascar et la Suède ratifient la C189. 

En novembre, la Fédération européenne des 
syndicats de l’alimentation, de l’agriculture 
et du tourisme (EFFAT) fait du travail 
domestique l’un de ses secteurs cibles et 
commence à se mobiliser pour améliorer 
les conditions de travail des 2,6 millions de 
travailleuses domestiques dans l’UE.
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2019
En 2019, la Convention n° 190 de la CIT 
sur l’élimination de la violence et du 
harcèlement dans le monde du travail est 

adoptée lors de la Conférence internationale 
du Travail, instituant ainsi « le droit de toute 
personne à un monde du travail exempt 
de violence et de harcèlement » comme 
un droit du travail sur lequel on peut 
s’appuyer pour protéger les travailleuse·eur·s 
du monde entier. Il s’agit d’une victoire 
importante pour les travailleurs du secteur 
informel – en particulier les femmes – dont 
les organisations ont travaillé dur pour 
que la Convention (connue sous le nom 
de C190) protège les travailleuse·eur·s 
particulièrement vulnérables, y compris dans 
les espaces privés tels que les foyers. 

Les déléguées des travailleuses 
domestiques sont devenues une force lors 
des négociations à la CIT et sont à la tête de 
campagnes régionales.
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2020
La pandémie de la COVID-19 frappe le 
monde entier et les travailleuses domestiques 
sont confrontées à des situations 
dramatiques. Certaines sont mises à la porte 
sans rémunération. D’autres doivent travailler 
sans équipement de protection. 

Pour y remédier, la FITD mène un plaidoyer 
énergique et crée un Fonds de solidarité pour 
soutenir ses organisations affiliées. Ce fonds 
apporte une aide vitale aux travailleuses 
domestiques : nourriture, eau, masques, 
gants, désinfectant et autres articles 
essentiels. 

En août, une explosion dévastatrice 
à Beyrouth laisse des travailleuses 
domestiques migrantes dans les rues, sans 
possibilité de rentrer chez elles. La FITD 
collecte encore des fonds pour leur assurer 
l’hébergement, le transport et l’assistance 
médicale. 

La C189 est ratifiée au Mexique et en 
Namibie. 
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2021
La FITD continue de se battre pour les travailleuses 
domestiques et rejoint ses allié·e·s du mouvement 
mondial pour veiller à ce que les travailleuses 
domestiques soient considérées comme un élément 
essentiel de la reprise mondiale à la suite de la 
pandémie. 

En juin, les travailleuses domestiques du monde 
entier célèbrent le 10e anniversaire de l’adoption 
de la C189 à la CIT et reprennent des forces pour 
exiger davantage de ratifications nationales et un 
traitement équitable dans le monde entier. 

La C189 est ratifiée par Antigua et Barbuda, 
Malte, la Norvège et la Sierra Leone.



2021
Pour commémorer le 10e anniversaire de 
la C189, WIEGO et la FITD publient « Dix 
ans depuis la conquête de la C189 : les 
travailleuses domestiques, un mouvement 
invincible » par Celia Mather et Georgia 
Montague-Nelson. 

Ce nouveau livret examine les progrès 
accomplis depuis l’adoption de la Convention 
189 de l’OIT il y a 10 ans.

Téléchargez le 

document ici !

Scannez-moi !



« La C189 est à nous. On ne l’a pas gagnée pour nous. Nous l’avons 
bien conquise et nous devons la défendre et nous en servir. »
— Myrtle Witbooi, 
    Présidente de la Fédération internationale des travailleuse·eur·s domestiques.
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2022
Le nombre de membres de la FITD ne cesse d’augmenter. 
La FITD représente désormais plus de 616 000 
travailleuses domestiques dans 84 organisations affiliées 
réparties dans 65 pays.
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2022
Dans le monde, il y a près de 

76 millions de travailleuse·eur·s 
domestiques et les femmes en constituent 76 %.

Les travailleuse·eur·s domestiques dans le monde : 
un profil statistique 

Par Florence Bonnet, Françoise Carré, Joann Vanek

Cette nouvelle note d’information statistique, 
préparée conjointement par WIEGO et l’OIT, a 
repris les données de 155 pays et territoires pour 
examiner le travail domestique dans le monde. 
La plupart des travailleuse·eur·s domestiques 
travaillent dans l’informalité (87 % des hommes 
et 79 % des femmes) et ne bénéficient pas de 
la sécurité sociale, leurs employeuse·eur·s n’y 
versant aucune contribution à leur nom et pour 
leur compte, ni des congés maladie ou des congés 
annuels payés. La note examine de nombreux 
éléments, notamment les types de travail, les 
revenus, les heures travaillées et les niveaux 
d’éducation, entre autres. Téléchargez le 

document ici !

Scannez-moi !
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À propos de WIEGO Femmes dans l’emploi informel : Globalisation et Organisation (WIEGO, pour 
son sigle en anglais) est un réseau mondial consacré à promouvoir l’autonomisation des personnes 
travailleuses démunies –en particulier des femmes– dans l’économie informelle afin de garantir leurs 
moyens de subsistance. Nous considérons que toutes les personnes travailleuses doivent avoir les 
mêmes droits, opportunités économiques et protections, ainsi qu’être en mesure de s’exprimer sur 
un pied d’égalité. Pour favoriser le changement, WIEGO vise à améliorer les statistiques et élargir 
les connaissances sur l’économie informelle, à créer des réseaux et renforcer les capacités des 
organisations des travailleuses et travailleurs de l’informel et, en collaboration avec ces réseaux et 
organisations, à influencer les politiques locales, nationales et internationales.

Visitez wiego.org/fr
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