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Gouvernance et protection sociale pour les travailleuseseures de I'informel

Introduction

De maniére générale, la gouvernance fait référence aux processus, systémes et structures par lesquels une
organisation ou une société fonctionne et prend des décisions. Elle concerne les mécanismes par lesquels le
pouvoir est exercé, les décisions sont prises et les parties intéressées sont amenées a rendre des comptes. Elle
comprend également les regles relatives a la transparence, a la participation, a la responsabilité et a I'obligation de
rendre des comptes.

La notion de gouvernance varie légérement d'un organisme a l'autre. Le Programme des Nations unies pour le
développement définit la gouvernance comme comprenant les « mécanismes, processus et institutions par lesquels
les citoyens et les groupes expriment leurs intéréts, exercent leurs droits Iégaux, observent leurs obligations et
arbitrent leurs différends » (PNUD 1997). Dans cette définition, I'accent est mis sur la médiation politique entre les
différents groupes et I'Etat. La Banque mondiale définit la gouvernance comme « la maniére dont le pouvoir est
exercé dans la gestion d'un pays de ses ressources économiques et sociales pour le développement » (Banque
mondiale 1992). Cette approche concoit la gouvernance comme des regles de gestion des ressources en vue d'un
développement socio-économique. Pour I'Union européenne, « la gouvernance a trait a la capacité d'un Etat a servir
ses citoyens. [Elle] concerne les régles, les processus et les comportements par lesquels les intéréts sont organisés,
les ressources générées et le pouvoir exercé dans la société » (Commission européenne 2003). La perspective de
I'UE est une combinaison des définitions du PNUD et de la Banque mondiale, axée sur la relation entre I'Etat et les
citoyens, et tenant compte a la fois de la notion des intéréts différents et de la gestion des ressources.

La gouvernance d'un systéme de protection sociale conditionne la Iégitimité, la conformité et, en fin de compte,
les répercussions des politiques et des programmes. La transparence et la responsabilité sont des aspects d'un
systéme de protection sociale oU la gouvernance a une incidence particuliéerement immédiate. Si les employeurs
et les travailleuse-eurss manquent d'informations sur le fonctionnement des régimes de protection sociale et
estiment qu'ils ne sont pas fiables, efficaces et adaptés a leurs besoins, leur contribution sera moins probable (OIT
2011). Si les employeurs et les travailleuse-eurss n'ont pas la possibilité de participer au processus délaboration
des politiques, il est possible que les régimes de protection sociale ne servent pas leurs intéréts et, de ce

fait, qu'elles-ils se montrent réticent-e«s a se conformer aux exigences de ces régimes. Ainsi, le renforcement

des composantes de la gouvernance, telles que la transparence, l'obligation de rendre des comptes et la
participation, est essentiel pour renforcer la confiance sociale qui assure la durabilité d'un régime de protection
sociale efficace (OIT 2017 ; AISS 2014).

La Recommandation de |'OIT sur les socles de protection sociale (R202) considére la gouvernance comme un

principe clé que les Etats sont censés respecter dans la mise en ceuvre des systémes de protection sociale. Cette
recommandation préconise la cohérence et la coordination, la responsabilité, la transparence, la participation,
ainsi que la pérennité financiére, budgétaire et économique. Dans cette note d'information, nous explorons ces
éléments de gouvernance afin de comprendre pourquoi ils sont importants pour l'expansion de la protection sociale
aux travailleuse-eurss de l'informel.
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Coordination et cohérence

La coordination et la cohérence font référence aux efforts entrepris pour coordonner les politiques, les stratégies et
les activités des parties intéressées et des institutions en vue d'atteindre des objectifs communs. Il s'agit de veiller a
ce que les différents acteurs - publics et privés - collaborent efficacement sans conflits, lacunes ou duplication des
efforts. Une coordination efficace renforce la cohérence et la synergie, conduisant a des politiques et des actions
harmonisées (OCDE 2019).

La coordination est importante a chaque étape du cycle de mise en ceuvre de la protection sociale, des politiques et
stratégies a 'administration et a la mise en ceuvre des programmes. Une meilleure cohérence des politiques passe
par des interventions politiques bien coordonnées. La cohérence et la coordination sont généralement divisées en
deux types. La coordination horizontale seffectue entre les ministéres, les programmes et les régimes, et entre les
différentes politiques (économique, de I'emploi, fiscale, etc.). La coordination dite verticale se produit tout au long
du processus politique, de la conception a I'administration des programmes et des structures de responsabilité, du
niveau local au niveau national (DESA et OIT 2021).

Lorsqu’une politique sociale est congue sans tenir compte des politiques existantes, il peut en résulter des effets
inattendus ou négatifs. Par exemple, en Algérie’ le gouvernement a décidé que, pour étre éligible a I'allocation
familiale financée par la fiscalité générale, la personne ne doit pas étre bénéficiaire de I'allocation familiale fournie
par le systéme d'assurance sociale. Comme l'allocation familiale de I'assurance sociale est inférieure a celle
financée par la fiscalité générale, les personnes sont incitées a rester dans le programme de fiscalité générale
(WIEGO/QIT, a paraitre).

En revanche, I'exemple de la Zambie est positif. Le systéme de protection sociale du pays connait de graves
problémes de coordination et souffre d'un manque de mécanismes d'intégration pour le développement et la
prestation de services. Le gouvernement a donc entamé un processus participatif et multipartite afin d'élaborer une
politique nationale de protection sociale compléte (Transform 2023). Ce cadre global a permis le suivi et I'évaluation
des politiques et programmes de protection sociale dans les différents secteurs et institutions du pays, ce qui a
permis d'améliorer la coordination et la cohérence des politiques.

Un systéme cohérent est essentiel pour étendre la couverture de la protection sociale a I'économie informelle, car
pour atteindre les travailleuse-eurss de l'informel, il est nécessaire d'intégrer soigneusement l'assistance sociale
financée par la fiscalité et I'assurance sociale contributive. Dans les systémes moins intégrés, les travailleuse-eurss

de l'informel risquent d’étre considéré-e.s comme n'étant pas assez démuni-e+s pour bénéficier de I'aide sociale,

tout en étant exclu-e+s de I'assurance sociale. Au Cambodge, par exemple, le systeme actuel présente une lacune
importante en matiére de couverture, car beaucoup de travailleuse-eur-s de I'informel ne satisfont pas aux exigences
d'accés aux programmes d'assistance sociale, mais ne sont pas non plus en mesure de s'affilier aux régimes de
sécurité sociale qui couvrent les personnes occupant des emplois plus stables (NSPPF 2022).

La mise en place de programmes de transferts en espéces est un exemple de la maniére dont la coordination et la
cohérence peuvent affecter les travailleuse-eur-s de I'informel. Les bénéficiaires doivent souvent satisfaire a certaines
conditions pour recevoir des transferts d'argent, par exemple des vaccinations régulieres ou la fréquentation d'une
école, comme dans le cas du programme phare brésilien « Bolsa Familia ». Il est donc nécessaire de renforcer la
coordination entre les prestataires de services de santé et déducation pour sassurer que I'augmentation de la
demande est satisfaite par une offre suffisante - dans le cas du Brésil, il s'agissait de fournir des vaccins et des places
dans les écoles pour pouvoir inscrire les enfants (Afshar, 2021 ; PNUD/FENU 2013) -.

Un autre exemple de I'importance de la coordination et de la cohérence des politiques de protection sociale

est celui de I'Argentine. Aprés avoir consolidé les institutions liées a la prestation de I'assurance sociale au

secteur formel, 'Argentine a commencé a y incorporer d'autres institutions qui soutiendraient I'extension de la
couverture aux travailleuse-eurss de l'informel (Development Pathways 2020). La création du Conseil national pour
la coordination des politiques sociales en 2020 a constitué une étape importante vers la coordination entre les
différentes politiques. Ce conseil a une série d'objectifs, de stratégies d'intervention et de plans politiques. Il est
composé des ministeéres de tous les domaines de la politique sociale, y compris le développement social, la santg,
I'éducation et le travail, 'emploi et la sécurité sociale. Malgré ses insuffisances et ses défauts, le programme de
protection sociale et |'offre de services de I'Argentine sont un bon exemple de I'utilisation des liens institutionnels et
de la coordination pour assurer la couverture des individus tout au long de leur cycle de vie (Ibidem).
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Des structures solides aux niveaux local, régional et national peuvent étre utiles, par exemple, pour identifier
d'autres voies de prestation et renforcer les processus de décentralisation (Rohregger 2010). Ceci est d'autant plus
important dans les pays ou la plupart des personnes vivent et travaillent dans le secteur informel, ou les structures
administratives centralisées ne représentent pas forcément la meilleure configuration institutionnelle pour I'accés a
la protection sociale (/bidem).

Transparence, responsabilité et acces a I'information

Un aspect crucial de la gouvernance est de veiller a ce que les parties intéressées recoivent des informations
précises, car cela contribue a instaurer la confiance qui est essentielle pour les politiques sociales. C'est pourquoi

|la transparence et la responsabilité sont considérées comme fondamentales dans la gouvernance des systémes

de protection sociale. Il est plus probable que le public soutienne des investissements plus importants dans

la protection sociale s'il sait que ces systémes atteignent les bénéficiaires cibles et que des mécanismes de
responsabilité peuvent étre utilisés pour obliger les acteurs et les institutions a rendre des comptes en cas contraire
(DESA et OIT 2021). En outre, la transparence et la responsabilité sont considérées comme des mesures de
protection efficaces contre la corruption et le gaspillage (OIT 2019).

La transparence et I'accés a l'information vont de pair. Les informations clés sur les institutions de protection

sociale doivent étre mises régulierement a la disposition des parties intéressées et elles doivent étre fiables,
pertinentes et exactes. Ce n'est pas un hasard si le protocole de I'Union africaine sur la protection sociale dispose
que les signataires du protocole ont l'obligation de garantir la transparence des systemes de protection sociale. La
transparence en matiére de protection sociale ne se limite pas a la gestion et a I'administration financieres. Plusieurs
composantes des programmes sont dotées de mécanismes de transparence, tels que les mécanismes de mise en
ceuvre et de ciblage, les criteres d'éligibilité, les niveaux de prestations et les mécanismes de plainte et de réparation,
ainsi que les programmes de suivi et d'évaluation externes (DESA et OIT 2021).

Un cas en Afrique du Sud montre comment la transparence peut étre pertinente pour les demandes de protection
sociale des travailleuseseurss de I'informel. Lorganisation de la société civile Black Sash a lancé un projet de suivi

et de plaidoyer communautaires (Community Monitoring and Advocacy Project) ainsi qu’un suivi effectué par les
citoyen«ness (Citizen Based Monitoring) afin de recueillir des informations sur la prestation de services et de les utiliser
pour plaider en faveur d'améliorations au niveau des établissements publics (Ayliffe et al. 2017). Les responsables du
suivi communautaire ont recueilli des données auprés des citoyen<ne-s dans les bureaux de I'Agence sud-africaine
de sécurité sociale (SASSA) sur leurs expériences en matiere de prestation de services. Black Sash a analysé les
données et les a présentées aux communautés concernées dans des formats accessibles, y compris des affiches. Les
données recueillies ont constitué le point de départ d'un dialogue entre les parties intéressées et de I'élaboration de
plans d'amélioration (Ibidem).

L'accés fiable aux informations sur le nombre et la situation des bénéficiaires potentiel-less peut également
contribuer a la mise en place de programmes nationaux de grande portée et de systémes de protection sociale
efficaces. Des données précises peuvent aider a surveiller les effets des programmes de protection sociale, tout en
étayant le plaidoyer des organisations de la société civile en faveur de I'extension des régimes de protection sociale
aux groupes exclus (Rohregger 2010).

La mise a disposition d'informations par les gouvernements et les autres acteurs impliqués dans la gestion des
programmes de protection sociale est parfois appelée « transparence publique passive » (C'est-a-dire qu'il n'est

pas nécessaire d'exiger que ces informations soient accessibles). La transparence passive est essentielle aux
organisations de travailleuse-eurss et au public en général pour accéder aux informations actuelles et surveiller les
politiques. La transparence passive appliquée a la protection sociale comprend la mise a disposition d'informations
sur la situation financiére des régimes, comme I'accés aux rapports annuels et aux analyses d'actuaires. La
transparence et 'accés a linformation sont fondamentales pour la responsabilité.

La « transparence publique active » fait référence a la volonté des acteurs de fournir des informations précises et
opportunes aux citoyens qui en font la demande (Barros 2020). La transparence active joue un réle crucial pour

les organisations de travailleuse-eurss, car elle leur permet d’accéder a des informations qui pourraient étre trop
spécifiques pour étre facilement disponibles et mises a jour, mais qui peuvent s'avérer utiles dans les efforts de
plaidoyer de certains groupes. Un exemple de transparence publique active est celui des mécanismes mis en place
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par les gouvernements pour recevoir les demandes d'information, comme dans les procédures Iégislatives sur le
droit a I'information en Inde et au Brésil.

Outre la transparence et I'accés a I'information, les systémes de protection sociale bien gouvernés reposent sur des
structures de responsabilité solides, assorties de mandats clairs pour les différents acteurs et parties intéressées,
clairement définis dans un cadre juridique et réglementaire (DESA et OIT 2021). Les mécanismes de responsabilité
renforcent la capacité du gouvernement a répondre aux demandes en matiére de prestation de services de
protection sociale, aussi bien pour les populations incluses que pour les populations exclues.

Un exemple important de responsabilité en matiére de protection sociale est celui de I'inde, ou I'un des plus

grands audits sociaux a lieu dans le cadre du programme de travaux publics, le Mahatma Gandhi National Rural
Employment Guarantee Scheme (régime national de garantie de I'emploi en milieu rural). Dans le cadre de ce régime,
le gouvernement est tenu d'organiser des audits sociaux annuels, quoigue la mise en ceuvre varie d’un Etat a I'autre.
C'est dans I'Etat de 'Andhra Pradesh que les audits ont été le plus largement mis en ceuvre. L3, une équipe locale
d'audit social vérifie les frais liés au travail et d'autres aspects en s'entretenant avec les travailleuseseurss inscritsess.
Une audience publique est organisée avec les responsables de la mise en ceuvre pour discuter des résultats de
I'audit, au cours de laquelle les plaintes sont lues, les témoignages vérifiés et les responsables mis en cause ont la
possibilité de se défendre (Ayliffe et al. 2017).

Les outils numériques ont le potentiel d'ouvrir des voies pour la transparence et la responsabilité. En Inde, par
exemple, un programme de subvention du gaz de cuisine a informé les bénéficiaires de la livraison de chaque
bonbonne au moment du transfert de la subvention sur leur compte bancaire, par le biais de textos sur leur
téléphone et de portails en ligne (Gelb et al. 2019). Grace a cela, les bénéficiaires peuvent suivre leurs allocations,
vérifier que les prestations recues soient correctes, signaler des problémes, mieux connaitre le programme et
contribuer a la prévention des fraudes. De plus en plus, les régimes de sécurité sociale déploient des applications
pour téléphones portables, ol les bénéficiaires peuvent suivre I'historique de leurs cotisations, étre informé-ess des
nouvelles politiques et déposer des plaintes. C'est le cas par exemple de I'application « uSSSap Tayo » aux Philippines
et de SSO Connect en Thailande. L'application « uSSSap Tayo » a été spécialement congue pour gérer les plaintes et
les demandes.

Les tableaux de bord communautaires sont également utilisés dans les programmes de responsabilité,
accompagnés d'un processus qualitatif communautaire de définition des problémes et des priorités, qui est suivi

de réunions face a face entre les citoyen«ne-s et les prestataires de services en vue d'élaborer conjointement des
plans d'action. En Ethiopie, une étude a montré que I'utilisation de tableaux de bord communautaires avait des
effets positifs sur la conformité de la prestation de services locaux avec les procédures et les normes établies et sur la
réduction des abus commis par les fonctionnaires au niveau local (Ayliffe et al. 2017).

Procédures de plainte et de recours

Les mécanismes de réclamation et de réparation contribuent a améliorer I'accés a la justice sociale, garantissent
Iimpartialité et la responsabilité, et fournissent aux décideuse-eurss politiques une source d'information sur
I'efficacité de leurs politiques (PNUD/FENU 2013). Les mécanismes de plainte et de recours offrent des garanties
procédurales pour un procés équitable, pourvu qu'ils soient impartiaux, transparents, efficaces, simples, rapides,
accessibles et peu colteux, comme le prévoit le Protocole de I'Union africaine sur la protection sociale (Union
africaine 2023). Il faut également qu'ils soient mis en ceuvre dans des délais raisonnables et que les parties
intéressées recoivent un retour d'information en temps opportun (Ibidem).

Un systéme de sécurité sociale doit pouvoir s'appuyer sur des procédures de plainte et de recours claires, fondées
sur le respect de la loi et dans lesquelles les bénéfices de la sécurité sociale reposent sur des cadres juridiques
nationaux (OIT 2019). Ce principe est si important qu'il est explicitement inscrit dans les principes de gouvernance
énoncés dans la Convention 102 (norme minimum de sécurité sociale) et la Recommandation 202 (socles de
protection sociale) de I'OIT. En vertu de ce principe, la législation nationale devrait prévoir des mécanismes
permettant de contester les décisions administratives relatives aux prestations de sécurité sociale par le biais de
procédures de plainte et de recours accessibles, gratuites et efficaces. Ces mécanismes sont essentiels pour assurer
la concrétisation effective du droit a la sécurité sociale, y compris les garanties de sécurité sociale de base du socle
de protection sociale défini au niveau national (OIT 2019 ; Behrendt et al. 2017).
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Lorsque les décisions prises par I'administration s'averent erronées, des solutions efficaces doivent étre trouvées
pour que les bénéficiaires voient leurs droits respectés. En Argentine, par exemple, une solution efficace a été
trouvée pour revoir des cas et conclure des accords de réglement par le biais d'une procédure efficace qui

a considérablement réduit le temps d'attente pour les bénéficiaires de pensions. Le pays a mis en place un
mécanisme de plainte pour les régimes de protection sociale relevant de I'Administration nationale de la sécurité
sociale (ANSES), qui permet de déposer des plaintes via le site web, I'application mobile ou en personne dans

un bureau de 'ANSES (Development Pathways 2020). Une fois le recours déposé, 'ANSES dispose de 10 jours
ouvrables pour y répondre.

La loi sur I'assistance sociale de I'Afrique du Sud est un exemple d'intégration des mécanismes de plainte dans les
cadres juridiques qui sous-tendent la protection sociale (Bamu et al. 2022). Elle prévoit que les demandeuse-eurss
et les bénéficiaires peuvent recourir respectivement a une commission de révision et a un tribunal indépendant
pour contester une décision. Toutefois, la mise en ceuvre des mécanismes de recours a connu quelques problemes
liés a leur conception. Selon les critiques, I'Agence sud-africaine de sécurité sociale (SASSA) a sous-estimé, lors de la
COVID-19, la mesure dans laquelle une procédure de demande uniquement électronique constituerait un obstacle a
I'acces. Par ailleurs, les criteres d'éligibilité de départ n'étaient pas compatibles avec le contexte de I'isolement social
obligatoire (Oosthuizen 2021). Si un systéme électronique est un moyen efficace de recevoir un grand nombre de
demandes, cette solution a entrainé des problémes d'accessibilité qui perdurent aprés la pandémie. La procédure
de recours est elle aussi électronique, ce qui porte atteinte au droit de recours de beaucoup de travailleuse-eurss de
linformel (Ibidem).

Participation et dialogue social

La participation suppose que les parties intéressées puissent faire entendre leur voix aux différentes étapes du cycle
de la politique de protection sociale : de la conception a la mise en ceuvre et a évaluation. La participation inclusive
garantit que les programmes répondent aux besoins de la communauté, ce qui permet d'élaborer des politiques
plus efficaces et plus légitimes. En effet, les processus participatifs favorisent I'appropriation et 'engagement de

la communauté, ce qui consolide la durabilité des initiatives de protection sociale. Or, les travailleuse-eurss de
linformel sont souvent exclusess des structures tripartites formelles, telles que les conseils de gouvernance des
systémes de sécurité sociale, que ce soit du fait de leur conception ou de facto.

Lorsque les institutions de sécurité sociale sont gérées avec la participation des représentant-ess des parties
intéressées, leur réle devient essentiel pour assurer la bonne gouvernance de ces régimes (OIT 2019). Un dialogue
social ouvert et inclusif et des mécanismes de participation permettent de combler les lacunes dans la couverture
de la protection sociale en identifiant les obstacles a 'accés (DESA et OIT 2021) et en élaborant conjointement avec
les parties intéressées des options de politiques visant a étendre la couverture. En outre, des preuves semblent
indiquer que la participation des acteurs de niveau local a la mise en ceuvre des programmes de protection sociale
offre des possibilités d'innovation dans la prestation des services (PNUD/FENU 2013).

Il estimportant de bien distinguer les mécanismes de dialogue social utilisés dans les institutions de sécurité
sociale et les thémes associés a I'assistance sociale ou a la protection sociale en général. Tandis que les institutions
de sécurité sociale s'appuient généralement sur des mécanismes tripartites formels, les programmes d'assistance
sociale utilisent généralement des mécanismes plus ad hoc et informels (Alfers et Sevilla, a paraitre). En effet, le
dialogue social peut prendre diverses formes et impliquer des structures institutionnelles variées, telles que des
conseils permanents, des groupes consultatifs ou de travail, des organismes institutionnels permanents, des
organismes consultatifs périodiques ou des organismes créés pour des situations spécifiques (Ibidem).

Les organisations de travailleuse-eurss de I'informel peuvent aussi avoir accés indirectement aux instances de
participation en s'affiliant a des syndicats nationaux représentant les intéréts des travailleuseseurss. Dans certains
contextes, un moment de crise tel que la pandémie de la COVID-19 a donné aux organisations de travailleuseseurss
de l'informel davantage d'occasions de participer a ces types de structures tripartites (Alfers et Moussié 2022).

Le Conseil national du développement économique et du travail d’Afrique du Sud (NEDLAC) est une instance
nationale de dialogue social composée de représentantsess des entreprises, du gouvernement et des
travailleuse-eur-s, ainsi que de la communauté, dont une coalition d'organisations de travailleuse-eur-s de l'informel.
Pendant la pandémie, le NEDLAC a mis en place un Conseil exécutif spécial sur la COVID-19, qui a abordé des
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questions telles que I'adaptation des lieux de travail et le soutien aux travailleuse-eurss et aux entreprises touchése:s
par la pandémie. Grace a leur intégration dans cet espace de dialogue social, les travailleuse-eur-s de l'informel ont
indirectement influencé les décisions politiques du gouvernement national (Bamu et al. 2022).

Pendant I'isolement social obligatoire en 2020, les travailleuse-eurss de l'informel ont fait appel a I'équipe de travail
du NEDLAC sur la Recommandation 204 pour revendiquer leur droit au travail et a des revenus sirs (Global Deal
2020). Ainsi, I'Afrique du Sud a réussi a améliorer ses mesures de protection sociale en ouvrant des espaces de
dialogue social via le NEDLAC. Cependant, ces espaces ne se traduisent pas toujours par une participation effective,
et faire entendre la voix des travailleuses de l'informel - et leurs besoins en matiére de protection sociale - demeure
un défi considérable (Alfers et Moussié 2022). Dans le contexte sud-africain, les attitudes gouvernementales
profondément enracinées vis-a-vis des travailleuse-eurss de I'informel et le manque d'engagement en termes de
ressources et de temps dans le processus de dialogue ont constitué des obstacles lors de la crise de la COVID-19
(Devenish et Afshar, 2020).

Les Conseils de protection sociale (Indian Welfare Boards) en Inde constituent un exemple clé en matiére de
politiques de protection sociale qui met en évidence l'importance de la participation des travailleuse-eurss de
I'informel. Ces conseils sont chargés des travailleuseseur-s de secteurs spécifiques dans différents Etats et sont
constitués de représentantsess des travailleuse-eurss, des employeurs et du gouvernement. Leur structure tripartite
garantit que les travailleuse-eurss peuvent faire entendre leur voix et que les prestations sont conformes a leurs
priorités (Chikarmane et Narayanan 2023, Afshar 2023).

Le systéme de couverture sanitaire universelle de la Thailande, le Universal Coverage Scheme, illustre I'importance
d'impliquer les groupes cibles dans I'élaboration des politiques dés le départ. Alfers et Lund notent que des espaces
permettant aux organisations de base de faire entendre leur voix ont été prévus au stade de la conceptualisation
de la politique, d'ol résulte un régime qui intégre la participation dans sa structure de base. Ainsi, il a bénéficié d'un
soutien publicimportant et les Thailandais+es se sentent a juste titre propriétaires du régime (Alfers et Lund, 2012).
La loi sur la protection des travailleuseseurss non salarié-ess dépendant-e-s a domicile constitue un autre exemple
encourageant en Thailande. Cette politique prévoit explicitement I'inclusion des organisations représentant ces
travailleuse-eurss dans sa structure de gouvernance tripartite (Barca et Alfers 2021)).

En Uruguay, un conseil salarial tripartite pour le secteur du travail domestique, connu sous le nom de Groupe 21, a
été créé en 2008. Il est constitué de représentant-e-s du ministéere du Travail et du ministére de la Sécurité sociale, du
syndicat des travailleuses domestiques (Sindicato Unico de Trabajadoras Domésticas) et de I'association d'employeurs
(Liga de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios del Uruguay). Un accord conclu en novembre 2008 - la premiére
convention collective de ce type en Amérique latine - a augmenté le salaire minimum et prévu le paiement des
heures supplémentaires et d'autres bénéfices (O'Reilly et Ghellab 2020). Un deuxiéme accord, conclu en 2010, a
accordé d'autres avantages aux travailleuses domestiques, notamment une rémunération supplémentaire de 15 %
pour le travail de nuit (Ibidem).

Egalité et traitement équitable

La légitimité des programmes de protection sociale repose également sur la maniéere dont les demandeuse-eurss
et les bénéficiaires sont traité-e-s dans la mise en ceuvre des lois et des politiques et dans la prestation des services
et des bénéfices dans I'ensemble du systéme de protection sociale. C'est pourquoi des systémes présentant des
niveaux élevés de prévisibilité et de traitement équitable constituent un principe de gouvernance essentiel dans
les politiques de protection sociale (OIT 2019). En effet, la promotion de I'égalité de genre, de la non-discrimination
et de la réponse aux besoins spécifiques est inscrite dans les recommandations 202 et 204 de I'OIT (R204 sur la
transition de '¢conomie informelle vers Iéconomie formelle).

Une gouvernance efficace est celle qui favorise un accés équitable aux programmes de protection sociale,

en garantissant que les groupes vulnérables et marginalisés ne sont pas exclus. Pour que les politiques de
protection sociale soient efficaces, les décideuse-eur-s politiques doivent reconnaitre le traitement non-équitable
et les obstacles auxquels sont confrontés les différents groupes sociaux. Par exemple, les femmes bénéficient
généralement moins des programmes d'assistance sociale en raison des relations au sein du ménage et ont moins
de chances d'étre inscrites dans les programmes formels d'assurance sociale (PNUD/FENU 2013).
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Une autre maniére de promouvoir Iégalité de genre est d'intégrer les femmes dans I'élaboration des politiques de
sécurité sociale. Par exemple, aux Philippines, la loi sur la sécurité sociale exige qu'il y ait au moins une femme dans
les commissions de sécurité sociale. Un autre exemple est le programme de pension pour les femmes assurant des
soins mis en place en Argentine pour combler I'écart entre les salaires des hommes et des femmes en matiére de
retraite en augmentant I'épargne retraite des femmes qui ont travaillé comme prestataires de soins rémunérés et
non rémunérés (Alcoba 2021).

Le programme phare brésilien de subventions en espéces, « Bolsa Familia », est un exemple de la maniére dont

les lignes directrices sur le traitement équitable peuvent étre mises en ceuvre, Tenant compte des inégalités de
pouvoir au sein des ménages, cette politique prévoyait que les femmes seraient les principales bénéficiaires des
prestations. Dans d'autres cas, comme en Serbie, les personnes appartenant a des groupes minoritaires ont été
empéchées d'accéder a la protection sociale a un taux disproportionné par rapport au reste de la population.
Amnesty International a constaté qu'en Serbie, la population rom était affectée par une politique d'assistance
sociale « automatisée » (la carte sociale) qui ne tenait pas compte des besoins et des problémes spécifiques de cette
population (manque de documents requis, etc.), ce qui entrainait son exclusion (Amnesty International 2023).

Gouvernance des données, protection des données et vie privée

La protection et la confidentialité des données ont toujours été des éléments importants pour les systémes de
protection sociale, qui traitent des données sensibles. Par données sensibles, on entend « toute donnée a caractére
personnel qui, si elle est divulguée, peut entrainer une discrimination ou une répression a l'encontre d'une
personne, en compromettant ou en supprimant ses droits » (SPIAC-B 2021). Ainsi, les regles et procédures relatives a
la gestion de ces données ne sont pas simplement une question technique, mais fondamentalement une question
de gouvernance (WIEGO 2024).

La récente tendance des gouvernements a introduire des outils numériques dans leurs systemes de protection
sociale a modifié la maniére dont ces programmes sont mis en ceuvre. La numérisation a permis daméliorer
l'efficacité et de favoriser I'expansion des systémes de protection sociale, mais elle a également soulevé
d'importantes questions de gouvernance liées a la nature de ces nouveaux outils. Dans les pays a revenu faible et
intermédiaire, bon nombre de programmes de protection sociale utilisent des technologies numériques basées
sur la biométrie pour vérifier I'identité des personnes, ce qui peut accroitre les risques en matiére de protection des
données et de la vie privée (Faith et Roberts 2022 ; SPIAC-B 2024). Certaines de ces politiques sont encouragées par
des organisations multilatérales et, dans certains cas, servent a promouvoir des intéréts privés au détriment de la
capacité de |'Etat & mettre en ceuvre une politique (Castel-Branco 2021).

En raison de la nature sensible des données, la confidentialité doit étre prise en compte dans la gestion des données
relatives a la protection sociale. Pour respecter ce principe, la gouvernance des données doit intégrer des regles
relatives a la protection des données personnelles. Selon le reglement général sur la protection des données - la

loi européenne qui protége la vie privée et la sécurité des données personnelles -, la protection des données

doit respecter sept principes : licéité, loyauté et transparence, limitation de la finalité, minimisation des données,
exactitude, limitation de la conservation, intégrité et confidentialité (sécurité), et responsabilité.

Ces principes et regles de protection des données sont essentiels pour la protection sociale. Faith et al. (2024) ont
mené des recherches sur la numérisation avec des travailleurs du secteur informel en Afrique du Sud, au Ghana,

au Kenya, au Nigeria, en Ouganda, en Tanzanie et en Zambie. En Zambie, par exemple, cette étude a révélé que les
informations demandées aux personnes qui s'inscrivent a des régimes de protection sociale peuvent constituer un
obstacle a linclusion, notamment en raison de la crainte d'étre victime d'une escroquerie. Cette crainte est fondée :
il arrive que des escrocs semparent des données personnelles des citoyensne-s et de leur carte nationale d'identité.
Une personne interrogée, décrivant son expérience de l'inscription a I'assurance maladie, a déclaré qu'elle ne
souhaitait pas fournir d'informations par crainte d'étre escroquée (Faith et al. 2024).

Les données relatives a la protection sociale sont généralement collectées auprés des groupes les plus
vulnérables de la société, qui dépendent souvent des prestations de protection sociale et n‘ont d’autre choix
que de partager leurs données pour bénéficier des services d'assistance. Il est donc essentiel de protéger leurs
droits en matiére de données pour garantir une approche fondée sur les droits et le respect de leurs droits
humains (SPIAC-B 2024). Il est également important d'établir des criteres clairs de gouvernance des données



https://gdpr-info.eu/art-5-gdpr/

Note d’information sur la protection sociale n°® 9

afin de normaliser la documentation et les métadonnées dans les différentes entités gouvernementales (Lowe
etal. 2023). En outre, la protection des données personnelles et le respect de la vie privée, en garantissant

la protection des données des demandeuse-eurss et des bénéficiaires, peuvent améliorer les résultats des
programmes de protection sociale (/bidem).

Et enfin, la protection des données et de la vie privée est essentielle pour créer la confiance entre les autorités
chargées de la protection sociale, les praticien<ne-s, les demandeuse-eur-s et les bénéficiaires. Si la confiance fait
défaut, les populations vulnérables peuvent étre réticentes a accéder aux services et aux prestations de protection
sociale, de peur que le partage de leurs informations personnelles n'entraine des préjudices, des discriminations, des
stigmatisations ou des contréles (SPIAC-B 2024).

Pérennité financiére, budgétaire et économique

Un autre élément de gouvernance mentionné dans la R202 est lié a la pérennité financiére, budgétaire et
économique. Pour étre efficaces, répondre aux besoins et s’y adapter en termes de prestation, les systémes de
protection sociale doivent faire preuve d'un haut degré de pérennité financiére, budgétaire et économique. En
méme temps, pour étre durables, les systémes de protection sociale doivent étre coordonnés et harmonisés avec
d'autres domaines politiques, en particulier la politique économique et budgétaire, afin de garantir des options de
financement durables pour la protection sociale a long terme (Rohregger 2010).

A cet égard, la R202 souligne la nécessité de la solidarité dans le financement tout en recherchant un équilibre
optimal entre les responsabilités et les intéréts de celles et ceux qui financent les régimes de sécurité sociale et

qui en bénéficient (OIT 2019). La solidarité dans le financement peut se traduire par des subventions pour les
travailleuse-eur-s a faible revenu ou par des bénéfices plus importants pour les personnes ayant des antécédents de
cotisations faibles ou interrompues, deux éléments importants pour les travailleuse-eurss de l'informel, en particulier
pour les femmes, qui assument généralement les responsabilités de soins. Cet équilibre - assurer la durabilité et
I'équité - est mieux obtenu au moyen de mécanismes de financement collectif, en particulier la combinaison des
cotisations d’assurance sociale et de la fiscalité.
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