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Fotos de portada: Tras terminar sus tareas domésticas, Chhoeut Loeut, de 54 años, fabrica palos de escoba en su 
casa, al igual que otras personas trabajadoras en domicilio del distrito de Sangke, en Battambang (Camboya). 
Foto: Aura Sevilla, WIEGO
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WIEGO eses una red mundial que apoya los movimientos de personas trabajadoras 
en empleo informal, particularmente a las mujeres y personas que viven en 
situación de pobreza. Creemos que todas las personas trabajadoras deben tener 

los mismos derechos, las mismas oportunidades económicas y las mismas protecciones.

Nuestra misión es mejorar sus condiciones laborales y desafiar los sistemas que generan 
pobreza, desigualdad e injusticia, para construir así un mundo del trabajo más justo.  

La labor de WIEGO está encaminada a:

•	 ampliar la investigación y las estadísticas sobre la economía informal, 

•	 promover el cambio mediante la incidencia en políticas públicas, 

•	 �apoyar a las personas trabajadoras para que usen nuestra investigación 
y se involucren de manera directa en las políticas ys.

•	 �construir una voz colectiva acompañando, reforzando y conectando 
organizaciones de personas trabajadoras en empleo informal.

Nuestros valores, centrados en el respeto, la solidaridad, el cuidado y la inclusión, son 
la esencia de la manera en que apoyamos a las personas trabajadoras en empleo 
informal y en la que trabajamos para el movimiento sindical en general. 
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Organizar a las mujeres en empleo informal para que 
consigan voz, visibilidad y reconocimiento está en el 
corazón de todo lo que hacemos desde WIEGO. En ese 
sentido, el período 2023-2024 fue muy especial para 
WIEGO y las organizaciones de personas trabajadoras 
que la constituyen. Juntas celebramos tres 
congresos internacionales en un mismo año, los de 
HomeNet Internacional, de StreetNet Internacional 
y de la Federación Internacional de Trabajadores del Hogar.

¡Se dedicaron muchísimas horas y días, semanas y meses a esos hitos! Para las personas trabajadoras delegadas, 
los congresos fueron una pausa en las luchas cotidianas y un momento para vivir en primera persona la 
experiencia de su extraordinario poder colectivo. ¡Y los celebraron con entusiasmo y alegría! Las personas 
trabajadoras eligieron a sus dirigentes, establecieron sus prioridades y se conectaron en torno a una lucha común 
a favor de derechos y dignidad. En más de la mitad de los cargos, en las tres redes mundiales se eligieron mujeres.

Y, sin embargo, los retos en casa a los que regresaron son significativos. Los productos básicos se han vuelto 
inasequibles desde la pandemia y los precios no dejan de aumentar. Muchas personas trabajadoras tienen 
dificultades para cubrir la renta, la alimentación, las cuotas escolares y los servicios básicos. Además, las brechas 
de desigualdad se han ensanchado casi por doquier y, en varios países, los derechos de las personas trabajadoras 
están en franco retroceso. Más aún, en varias partes del mundo, la guerra provoca sufrimiento y privaciones 
indescriptibles para millones de personas, incluidas las trabajadoras.

Aquí en India, este año hemos sentido no solo la presión de los precios elevados, sino también las altas 
temperaturas causadas por el cambio climático. Para las mujeres en empleo informal, ganarse la vida se ha vuelto 
más difícil que nunca.

El papel de WIEGO de tender puentes entre las experiencias de las personas trabajadoras y las políticas de alcance 
mundial se ha vuelto más importante que nunca. A medida que encontramos formas de lidiar con la inflación, la 
desigualdad, el cambio climático y otros desafíos, la solidaridad y la acción colectiva nos brindan fuerza y esperanza.

Ofrecemos este informe de nuestros avances, junto con nuestro reconocimiento y gratitud perdurables, a los 
dos mil millones de personas trabajadoras de la economía informal que hacen funcionar nuestros hogares, 
comunidades, pueblos y ciudades alrededor del mundo.

 

En solidaridad,

Mirai Chatterjee 

Mirai Chatterjee 
Presidenta del Consejo  

Directivo de WIEGO

WIEGO adoptó hace un año un plan estratégico 
quinquenal con el compromiso de fortalecer y hacer 
más eficientes nuestras investigaciones e incidencia en 
apoyo de las organizaciones de personas trabajadoras. 
Ahora hemos comenzado a instrumentar ese plan 
afinando nuestro trabajo en los temas más apremiantes: 
la justicia climática, la desigualdad y la formalización. 

Un ejemplo es el estudio de los efectos del estrés térmico en las personas trabajadoras en empleo informal. En Brasil, nos 
asociamos con la Universidad de Sheffield para mapear el impacto climático en las personas recicladoras, lo que condujo 
a un diálogo sobre políticas donde el Gobierno se comprometió a utilizar nuestra calculadora de gases de efecto invernadero. 
En Perú, trabajamos con las personas vendedoras ambulantes en la elaboración de pautas para prevenir la insolación. Estos 
y otros proyectos en países como Ghana, Senegal e India conformaron nuestra labor mundial de incidencia a favor de una 
transición justa para los dos mil millones de personas trabajadoras en empleo informal de todo el mundo.

Para superar los niveles históricos de desigualdad a los que se enfrentan las personas trabajadoras hoy en día, la acción 
colaborativa e innovadora es fundamental. Consideramos que los modelos emergentes de la economía social y solidaria (ESS), 
que priorizan la solidaridad y la comunidad, constituyen tal acción. Este año, profundizamos nuestro conocimiento de dichos 
modelos, contribuimos a un taller disruptivo de StreetNet Internacional sobre la ESS en la práctica y ampliamos nuestro apoyo 
a cooperativas de reciclaje en Senegal, Ghana y Brasil, entre otros.

También hemos enfocado nuestro lente en las vías de formalización avanzando en nuestra labor de desafiar las ortodoxias de 
la economía dominante. Con esa misma meta, este año acompañamos trabajos sobre la relación entre la protección social 
y la informalidad y la necesidad de dar un giro a los debates en torno a esta relación. En paralelo a nuestra investigación, 
apoyamos vías de formalización por medio de varias capacitaciones y diálogos: sobre asistencia jurídica con trabajadoras del 
hogar en Zimbabue; sobre protección social con personas trabajadoras en domicilio en Laos; y sobre políticas para enfrentar la 
crisis del costo de vida en Tailandia.

Como es habitual, mantenemos nuestro compromiso de mejorar las estadísticas relativas al empleo informal mediante 
asociaciones locales, nacionales y de alcance mundial. Fue un año importante para las estadísticas internacionales ya que, en 
la Conferencia Internacional de Estadísticos del Trabajo, contribuimos a la actualización de las normas estadísticas que miden 
la informalidad. Los alcances de la conferencia serán de ayuda para armonizar los datos nacionales sobre el empleo informal y 
hacer que reflejen las realidades del empleo de manera más precisa. 

Este es el último informe anual con una carta mía como coordinadora internacional de WIEGO y quiero aprovechar la ocasión 
para transmitir mi profundo agradecimiento a las múltiples personas trabajadoras en empleo informal –especialmente a las 
mujeres– que durante años han mancomunado esfuerzos con WIEGO. La unión nos hace más fuertes y así permaneceremos. 
Ha sido un gran honor formar parte de este movimiento.

En solidaridad,

Sally Roever

Sally Roever 
Coordinadora internacional  
de WIEGO

Resumen   
del año 
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https://www.wiego.org/es/blog/de-la-investigacion-la-accion-climatica-mapeo-del-impacto-del-cambio-climatico-en-lxs/
https://www.wiego.org/sites/default/files/resources/file/GHG-methodology-WIEGO.pdf
https://www.wiego.org/wp-content/uploads/2023/05/Una transici%C3%B3n justa para las personas trabajadoras en empleo informal.pdf
https://www.wiego.org/es/blog/entrevista-con-federico-parra-especialista-en-economia-social-y-solidaria-de-wiego
https://es.streetnet.org.za/2023/12/08/the-social-and-solidarity-economy-and-why-it-matters-for-informal-economy-workers/?_gl=1*maar4k*_gcl_au*MjAwMTA5NjUxNy4xNzM0NDMxMDY5*_ga*MTU3NzQxMjk4Ny4xNzI2NTI5MzUw*_ga_Z2L0GBWN8Q*MTczNDYzNjg1Mi42LjAuMTczNDYzNjg1Mi4wLjAuMA..
https://www.wiego.org/publications/does-social-protection-cause-informality-critical-review-literature-relationship
https://www.wiego.org/publications/does-social-protection-cause-informality-critical-review-literature-relationship
https://peri.umass.edu/?view=article&id=1795:good-intentions-better-outcomes-shifting-the-debate-about-social-protection-and-informality&catid=123
https://www.wiego.org/publications/shouldering-burden-impacts-cost-living-crisis-workers-informal-employment-bangkok
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@stat/documents/normativeinstrument/wcms_901703.pdf


Las trabajadoras del hogar mejoran sus condiciones laborales 
tras recibir una capacitación sobre el empoderamiento jurídico 
en África 
En muchos países, las trabajadoras del hogar enfrentan grandes dificultades para denunciar violaciones a sus 
derechos laborales y obtener reparación. Los bajos niveles de conocimiento jurídico y los elevados costos 
de los servicios de profesionales del derecho se traducen en obstáculos prácticos, como la identificación de 
violaciones y la recopilación de pruebas. Además, para las trabajadoras del hogar es difícil sobreponerse al 
temor a las represalias por parte de sus personas empleadoras, especialmente cuando de ellas dependen su 
vivienda o situación jurídica. 

Para abordar estos retos, WIEGO, en colaboración con la Federación Internacional de Trabajadores 
del Hogar (FITH), ha puesto en marcha un programa piloto de formación destinado a dotar a las 
trabajadoras del hogar de conocimientos jurídicos básicos y habilidades conexas. Una vez capacitadas, las 
trabajadoras ofrecen servicios de asistencia jurídica a través de sus sindicatos y ayudan a otras compañeras a 
hacer valer sus derechos. 

Lessiwe Madhambi, trabajadora del hogar e integrante del Sindicato de Personas Trabajadoras 
del Hogar y Afines de Zimbabue (ZDAWU), describe el impacto de esta capacitación en su vida

“ Empecé como trabajadora del hogar en 2021 y estuve tres años sin licencias o vacaciones remuneradas. No 
sabía que, como trabajadora, tenía ese derecho, pero cuando me capacitaron a través de este programa, me 
di cuenta de que sí. Así que lo negocié con mi empleadora y recibí dos meses de sueldo por los tres años que 
trabajé completos. Cuando tomé esta formación, me sentí más empoderada y segura de mí misma. 

“En nuestro lugar de trabajo, hay diez trabajadoras del hogar. Pedí ropa de protección para limpiar los baños, 
pero solo me la compraron a mí. Así que les pedí que compraran sandalias para todas. Este programa me 
ha dado confianza en mí misma y me ha ayudado mucho; incluso mis compañeras ahora confían en mí. 
Cuando enfrentan un reto, es a mí a quien recurren. Ahora tengo mascarilla y guantes; no les temo a los 
gérmenes ni a enfermarme. Los tenemos todas”.  
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Lessiwe Madhambi, trabajadora del hogar e integrante del Sindicato de Personas Trabajadoras 
del Hogar y Afines de Zimbabue (ZDAWU), en su trabajo. Foto: WIEGO

https://www.wiego.org/empowering-domestic-workers-community-paralegals-project
https://www.wiego.org/empowering-domestic-workers-community-paralegals-project
https://youtu.be/rCOXyeRz_84


Las personas trabajadoras en domicilio mejoran su 
acceso a la protección social en el Sureste de Asia 
En colaboración con HomeNet del Sureste de Asia (HNSEA), WIEGO desarrolló un proyecto de investigación 
para evaluar la situación del diálogo social inclusivo relacionado con la protección social en la región. Este 
proceso de investigación fue diseñado para construir una relación entre HNSEA, WIEGO y la Reunión de 
Personas Funcionarias de Alto Nivel del Trabajo, una institución clave dentro de la ASEAN con miras a llevar a 
la práctica los derechos laborales.

En conjunto con HomeNet-Laos y la Organización Internacional del Trabajo (OIT), WIEGO capacitó a 
dirigentes de las personas trabajadoras en domicilio para que pudieran identificar y comprender los 
derechos de protección social, lo que les permitió involucrarse de manera más efectiva en el proceso de 
reforma de la protección social de su país. 

Khanthone Phamuang, presidente de la Asociación para la Conservación del Medio Ambiente y el 
Desarrollo Comunitario (ECCDA), y Lamphan Nanthapanya, directora ejecutiva de la Asociación 
para el Desarrollo de las Personas Trabajadoras en Empleo Informal (IWAA), describen cómo esta 
capacitación ha beneficiado a las personas trabajadoras en domicilio.

“ WIEGO apoya a las personas trabajadoras en domicilio y a las personas trabajadoras en empleo informal 
en general para que se afilien al VSS [régimen voluntario de seguridad social] y acompaña a HomeNet Laos 
para que participe y tenga influencia en las reformas de la protección social en la RDP Lao. Tras la formación, 
HomeNet-Laos y sus dirigentes fueron capaces de organizar capacitaciones sobre protección social para más 
dirigentes y personas trabajadoras en domicilio de los pueblos. Después de las capacitaciones, se afiliaron 
más personas al VSS”.  
– Khanthone Phamuang 

“La toma de conciencia y la capacitación sobre protección social para las personas trabajadoras en domicilio 
han contribuido a difundir el seguro social voluntario, lo que permitió a unas 350 personas trabajadoras en 
domicilio obtener su credencial del seguro social por primera vez”.    
– Lamphan Nanthanpaya
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Lamphan Nanthapanya, directora ejecutiva de la Asociación para el Desarrollo de las Personas 
Trabajadoras en Empleo Informal (IWAA). Foto: Aura Sevilla, WIEGO
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Las personas vendedoras ambulantes con discapacidad 
en Lima logran revertir su desalojo y reubicación 
inadecuada mediante incidencia en los medios
En mayo de 2023, en pleno centro histórico y comercial de Lima, Perú, fueron desalojadas de su lugar de 
trabajo personas vendedoras ambulantes con discapacidad y fueron trasladadas a un lugar improvisado en 
las afueras de la ciudad. Las asociaciones de personas vendedoras ambulantes con discapacidad y WIEGO 
evidenciaron ante los medios que la nueva ubicación no era adecuada para personas con discapacidad, ya 
que consistía en un terreno de grava que dificultaba el uso de sillas de ruedas. Además, el área presentaba 
altos índices de delincuencia, carecía de acceso adecuado al transporte público, no contaba con una 
clientela adecuada y las personas residentes de la zona ponían en disputa la reubicación. 

La fuerte presión mediática llevó a la alcaldía a emitir una disculpa pública y revocar el desalojo, lo 
que permitió a las personas vendedoras ambulantes regresar a su lugar original de trabajo, aunque las 
condiciones en el lugar son aún precarias e inestables. En paralelo, WIEGO llevó a cabo una investigación 
sobre las condiciones de trabajo y de vida de las personas vendedoras ambulantes con discapacidad, cuyos 
resultados se publicarán próximamente.

“Solo queremos poder trabajar con orden, estabilidad y reglamentos formales, y que las personas gerentes 
municipales nos traten de manera adecuada. Las discapacidades de las personas que integran nuestras 
asociaciones son graves y de diversos tipos. Algunas no son obvias. Además, parte de nuestra membresía 
trabaja como vendedora ambulante porque tiene a cargo a cargo una infancia con discapacidad. Todos los 
días, el trabajo nos genera costos, independientemente de lo buenas o malas que sean las ventas. Montar el 
puesto puede llevarnos dos horas debido a nuestra discapacidad y tenemos que pagar para que nos ayuden. 
También hay gastos relacionados con terapias y medicamentos. 

“Trabajar como personas vendedoras ambulantes es muy difícil para esta población, por lo que queremos 
presentar a las autoridades nuestra idea de crear un mercado incluyente para personas vendedoras con 
discapacidad. Los desalojos sin un diálogo adecuado nos afectan a todas en conjunto y malgastan fondos 
públicos. En el diálogo está el éxito. Sin eso, no podemos llegar a un consenso para trabajar mejor. Queremos 
pues intercambiar ideas por el bien de todas las personas involucradas”. 	
– Yngol Ramirez
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Yngol Ramírez, presidente de la Organización Social de Personas con Discapacidad (Santa 
Catalina), muestra cómo su silla de ruedas se atasca en la grava en el lugar de reubicación 
asignado a las personas vendedoras ambulantes del centro histórico de Lima.  
Foto: Myriam Arriola, WIEGO



Victorias  
de las personas trabajadoras

Las personas recicladoras documentan su 
experiencia frente a la crisis climática para mejorar 
el diálogo con los Gobiernos locales en Brasil  
Las personas recicladoras están en la primera línea de la crisis climática. Aunque es ampliamente reconocido 
que su trabajo contribuye a la sostenibilidad medioambiental, se sabe menos de los riesgos que enfrentan 
tanto en el trabajo como en sus hogares. Comprender cómo les afecta la crisis climática, cuáles son sus 
estrategias de subsistencia y en qué consiste el apoyo que necesitan es un primer paso para mejorar el 
diálogo entre ellas y las entidades gubernamentales. Las personas recicladoras requieren respaldo para 
fortalecer su respuesta a los efectos de la crisis climática y sus propuestas deben integrarse en los 
planes de resiliencia urbanística. 

WIEGO, en colaboración con el Instituto Urbano de la Universidad de Sheffield, llevó a cabo un 
estudio con personas recicladoras en tres ciudades brasileñas para documentar sus perspectivas sobre las 
consecuencias del cambio climático y las acciones que están tomando. 

Mônica Raquel Ribeiro de Souza, recicladora autónoma en Belo Horizonte, Brasil, comparte los 
desafíos de trabajar durante fenómenos meteorológicos extremos.  

“El año pasado, no una, ni dos, sino varias veces el viento se llevó todo del lugar donde almacenamos los 
materiales y se mojó todo. Se cayó el techo que construimos para los carritos y fue una lucha sacarlos todos.

“Ya no nos quedamos en la calle toda la mañana como antes porque, con este calor, no se puede [trabajar] 
sin agua, sin un aseo. Apenas tenemos sombra. Esto afecta a nuestros ingresos porque ya no recogemos 
tanto como antes, cuando enviábamos 300 kg cada 15 días. Ahora enviamos 400 kg o 500 kg en todo un 
mes. Se ha reducido mucho. 

“Un día, otra persona recicladora me dijo: ‘Mônica, me siento muy mareada por el calor’. Le dije: ‘Mejor 
descansemos porque pronto te caerás y el dinero no te alcanzará ni para llevarte a la clínica’. Y tuvimos que 
dejar de trabajar”. 

– Mônica Raquel Ribeiro de Souza
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Mônica Raquel Ribeiro de Souza, recicladora autónoma en Belo Horizonte (Brasil).  
Foto: Lina Mintz



Elaboramos estadísticas, realizamos investigaciones y analizamos políticas públicas para que el trabajo 
de incidencia de las personas trabajadoras disponga de evidencia que tenga mucho peso. Nuestras 
rigurosas investigaciones y nuestra cercanía con las organizaciones de personas trabajadoras nos 
permiten influir en debates sobre políticas y en agentes de cambio para mejorar los derechos de las 
personas trabajadoras. 

Reunir evidencia sobre el costo de la vida, la financiación 
de la protección social y la carga tributaria para las 
personas trabajadoras y su labor de incidencia
WIEGO siguió atentamente la crisis del costo de vida en Accra, Ghana, y en Bangkok, Tailandia, y 
examinó las diferentes formas en que la inflación afecta a las personas trabajadoras, así como sus 
estrategias de subsistencia y las implicaciones que la crisis deja a largo plazo tanto en ellas como en sus 
hogares. Usando como base este estudio, HomeNet Tailandia logró que el Ministerio del Trabajo enmendara 
y aprobara una reglamentación ministerial para las trabajadoras del hogar. La norma –cuya elaboración 
y aprobación tomó casi cinco años– ofrece a las trabajadoras del hogar prestaciones de maternidad, un 
salario mínimo y jornadas laborales reguladas, entre otros derechos. HomeNet Tailandia también solicitó que 
estuvieran incluidas en el sistema obligatorio de la seguridad social, dispuesto en la Ley del Seguro Social de 
2017. Asimismo, el ministerio se comprometió a ampliar las ferias comerciales para crear oportunidades de 
mercado en beneficio de las personas trabajadoras en domicilio, acordó diseñar préstamos sin intereses para 
dicho grupo ocupacional e incluyó a dirigentes de personas trabajadoras en la subcomisión restablecida 
sobre las cotizaciones voluntarias de las personas trabajadoras en empleo informal. 

Nuestra continua investigación sobre la economía de la protección social pretende poner en tela 
de juicio los supuestos sobre la economía informal que poco ayudan a las personas que la conforman. 
Realizamos un análisis bibliográfico y encargamos una investigación para dar un giro al debate sobre la idea 
de que inevitablemente los subsidios al seguro social incrementan el empleo informal, una idea que frena el 
avance de la protección social universal. Elaboramos sendos textos acerca de estos hallazgos para el Banco 
Interamericano de Desarrollo y la Organización de Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE). 

A medida que los Gobiernos de países de renta baja y media persiguen fondos para financiar esquemas de 
desarrollo social y económico, en medio de una inflación galopante y un aluvión de deudas, el aumento 
de la carga tributaria sobre el sector informal se ha convertido en una política popular. A menudo, esta 
elección se basa en el falso supuesto de que las personas trabajadoras en empleo informal no 
pagan impuestos. En un seminario web con la OCDE, el Centro Internacional de Impuestos y Desarrollo 
y el Instituto de Investigación Estadística, Social y Económica de la Universidad de Ghana, presentamos los 
resultados de nuestro estudio, que demostró que las personas trabajadoras en empleo informal en Accra ya 
pagan numerosos impuestos y tasas. Desde entonces, tanto el Banco Mundial como la OCDE han citado la 
investigación de WIEGO sobre la carga tributaria del sector informal. 

 

Estadística, investigación y análisis de políticas: 

el núcleo de nuestra labor 
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Una trabajadora del hogar en Ciudad de México durante la 
COVID-19. Foto: César Parra

Kanyarat Panya, trabajadora del hogar en Bangkok (Tailandia). 
Foto: Pattarapon Virat, WIEGO

https://www.wiego.org/publications/shouldering-burden-impacts-cost-living-crisis-workers-informal-employment-bangkok
https://www.ilo.org/resource/article/new-rights-domestic-workers-thailand
https://www.wiego.org/publications/does-social-protection-cause-informality-critical-review-literature-relationship
https://socialprotection.org/discover/publications/good-intentions-better-outcomes-shifting-debate-about-social-protection-and
https://blogs.iadb.org/salud/es/el-aseguramiento-en-salud-para-el-sector-informal-tiene-impacto-en-el-empleo-formal/
https://blogs.iadb.org/salud/es/el-aseguramiento-en-salud-para-el-sector-informal-tiene-impacto-en-el-empleo-formal/
https://www.oecd.org/dev/breaking-the-vicious-circles-of-informal-employment-and-low-paying-work-f95c5a74-en.htm?utm_campaign=development-news-16-january-2024&utm_content=Read%20the%20report&utm_term=dev&utm_medium=email&utm_source=Adestra
https://www.wiego.org/es/blog/lxs-trabajadorxs-en-situacion-de-pobreza-no-deberian-pagar-la-creacion-de-ciudades-sostenibles/
https://www.wiego.org/events/taxing-informal-economy-policy-evidence-and-lessons-future
https://www.wiego.org/publications/tight-tax-net-loose-safety-net-taxation-and-social-protection-accras-informal-sector


Documentar los efectos de la crisis climática 
y abogar por una transición justa  
El año 2023 fue el más caluroso jamás registrado. Cientos de millones de personas experimentaron calor 
extremo, lo que impone retos específicos a las personas trabajadoras de la economía informal, que a menudo 
carecen de una vivienda adecuada y trabajan al aire libre, sin protección frente a la naturaleza. La crisis 
climática está convirtiéndose en una prioridad para el trabajo de incidencia de los movimientos de personas 
trabajadoras. Desde WIEGO, apoyamos a sus organizaciones mediante investigaciones que visibilizan los 
efectos de la crisis climática en las personas trabajadoras en empleo informal, especialmente en las personas 
trabajadoras en domicilio, las personas vendedoras ambulantes y las personas recicladoras. 

En Brasil, por ejemplo, compartimos los hallazgos de un mapeo de las experiencias y estrategias 
de subsistencia de las personas recicladoras tras los fenómenos meteorológicos extremos de 
2023. Este informe llevó a la Fiscalía de Minas Gerais a comprometerse a utilizar la calculadora de 
emisiones de gases de efecto invernadero de WIEGO, una herramienta que mide las emisiones evitadas 
gracias a las personas recicladoras. Además, el Foro Municipal de Residuos y Ciudadanía de Belo Horizonte 
–una plataforma de múltiples partes interesadas que incluye a personas recicladoras, responsables del 
Gobierno local, sociedad civil y WIEGO– se comprometió a trabajar conjuntamente para documentar 
el impacto del cambio climático en las cooperativas de personas recicladoras. En el período 2024-2025, 
seguiremos mapeando los efectos de la crisis climática y las condiciones meteorológicas extremas en 
ciudades como Bangkok, Delhi, Lima y Ciudad de México para que las personas trabajadoras puedan salir 
adelante y adaptarse mejor. 

En una nueva Estrategia de Salud de las Personas Trabajadoras, desarrollada con personas 
recicladoras y vendedoras ambulantes, WIEGO se comprometió a elaborar pautas sobre el cambio climático 
y la salud para que los Gobiernos locales las utilicen en la mejora de la salud y la seguridad en el trabajo. 
Además, la capacitación y la investigación acerca de este tema en diferentes sectores fomentará una 
mayor toma de conciencia al respecto. En Lima, WIEGO elaboró una guía para ayudar a las personas 
vendedoras ambulantes a prevenir la insolación y el estrés térmico. Esta guía se distribuyó 
ampliamente, incluso en grupos de WhatsApp de personas vendedoras. En cuanto a las políticas públicas, 
nuestro objetivo es integrar la salud y seguridad en el trabajo en los sistemas de atención sanitaria primaria 
y pública.

A nivel mundial, apoyamos a las personas trabajadoras durante los debates de la Conferencia 
Internacional del Trabajo relativos a las transiciones justas y la protección laboral incluyente. La 
finalidad fue abogar por la inclusión de las personas trabajadoras en empleo informal durante la transición 
hacia una economía verde. Como resultado, la Resolución de la CIT reconoce que una transición justa es 
esencial para todos los niveles de desarrollo de los países y para todos los sectores económicos. También 
reconoce que es necesario diseñar estrategias coherentes e integradas que faciliten la transición hacia la 
economía formal y prevengan la informalización de los empleos, con especial atención en los sectores más 
afectados por el cambio climático y ambiental. Es una victoria para las personas recicladoras.

Finalmente, durante la tercera ronda de negociaciones del tratado de la ONU sobre los plásticos, la recién 
formada Alianza Internacional de Recicladoras y Recicladores (AIR) unió su voz a la de otros sindicatos 
internacionales en una declaración conjunta a favor de una transición justa. 
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Personas recicladoras en la CIT sobre la transición justa y la protección laboral inclusiva en junio 
de 2023 en Ginebra. Foto: Sofia Trevino, WIEGO Foto de fondo: La cooperativa Unicicla en la 
ciudad de Nova União (Brasil) en enero de 2020. La infraestructura precaria exacerba los efectos 
del cambio climático. Foto: Murilo Godoy

https://www.wiego.org/publications/climate-change-impacts-and-adaptation-strategies-waste-pickers-experiences-brazil
https://www.wiego.org/publications/climate-change-impacts-and-adaptation-strategies-waste-pickers-experiences-brazil
https://www.wiego.org/es/blog/de-la-investigacion-la-accion-climatica-mapeo-del-impacto-del-cambio-climatico-en-lxs/
https://www.wiego.org/es/material-de-referencia/ghg/
https://www.wiego.org/es/material-de-referencia/ghg/
https://www.wiego.org/es/recursos/trabajar-en-las-calles-afrontando-el-cambio-climatico
https://www.wiego.org/events/ILO2023
https://www.wiego.org/events/ILO2023
https://www.ilo.org/resource/ilc/111/resolution-concerning-just-transition-towards-environmentally-sustainable
https://globalrec.org/wp-content/uploads/2023/11/ITUC-GUFs-points-on-INC-final-09112023-ES-final-acc.pdf


Incrementar el poder y la visibilidad de las personas 
trabajadoras mediante estadísticas, liderazgo 
intelectual y trabajado de incidencia 
En octubre de 2023, la 21.a Conferencia Internacional de Estadísticos del Trabajo (CIET) adoptó la 
resolución sobre estadísticas de la economía informal, la culminación de cinco años de colaboración 
tripartita liderada por el Departamento de Estadística de la OIT, en estrecha cooperación con el equipo 
de Estadística de WIEGO. La nueva Resolución revisa y amplía diversas normas estadísticas relativas a la 
economía informal al incorporar criterios actualizados para clasificar a contratistas dependientes y personas 
trabajadoras familiares auxiliares, con lo cual mejora la medición de la economía informal. Además, 
incluye un marco de indicadores diseñado para guiar la elaboración de informes nacionales. 

La 21.a sesión de la CIET también celebró el centenario de la Conferencia, en el que WIEGO desempeñó 
un papel destacado. Durante el evento, participó en el panel principal, “Celebración de los cien años de 
la CIET”, y en una sesión paralela dedicada a integrar la perspectiva de género en las estadísticas sobre la 
informalidad. Durante el cierre de la Conferencia, se reconoció oficialmente la colaboración de WIEGO con el 
Departamento de Estadística de la OIT.

En línea con su misión, el Programa de Estadísticas de WIEGO continuó elaborando notas estadísticas para 
poner datos clave a disposición de las personas trabajadoras, de las personas diseñadoras de políticas y 
demás personas que usan dichas estadísticas. Las notas de WIEGO acerca de El Salvador, México e India, así 
como un folleto derivado de la nota sobre México, ofrecen información muy útil sobre el empleo informal y 
los grupos ocupacionales prioritarios para WIEGO, incluyendo los efectos de la pandemia de la COVID-19.

De igual forma, el programa atendió la necesidad de recopilar datos más precisos sobre las personas 
recicladoras y lo materializó en una nota que documenta cuatro esfuerzos para recopilar información sobre 
este grupo: Estadísticas sobre las personas recicladoras: una guía de estudios de caso. Cabe mencionar 
que las organizaciones de personas recicladoras participaron activamente en todas las etapas del proceso 
de recopilación de datos. Estos esfuerzos forman parte de una nueva iniciativa liderada por la División de 
Estadística de las Naciones Unidas y ONU Mujeres denominada Datos Ciudadanos. El término hace referencia 
a la participación directa de la ciudadanía o sus organizaciones en las múltiples etapas de producción de los 
datos que la describen y tienen un impacto directo sobre las personas ciudadanas.
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Personas recicladoras en el relleno sanitario de Boitshepi, cerca de Johannesburgo 
(Sudáfrica). Foto: Jonathan Torgovnik/Getty Images Reportage

https://ilostat.ilo.org/es/about/standards/icls/icls-documents/
https://www.wiego.org/es/research-library-publications/personas-trabajadoras-en-empleo-informal-en-el-salvador-un-perfil-estadistico-2019/
https://www.wiego.org/es/research-library-publications/el-impacto-de-la-covid-19-en-el-empleo-en-mexico-2020-2023/
https://www.wiego.org/publications/impact-covid-19-employment-india
https://www.wiego.org/es/material-de-referencia/impactos-de-la-covid-19-en-el-empleo-en-mexico-un-panorama-estadistico-de-2020-2023/
https://www.wiego.org/publications/statistics-waste-pickers-case-studies-guide


Apoyar a las organizaciones de personas trabajadoras 
para construir resiliencia, unidad y sostenibilidad  
El ejercicio 2023-2024 fue trascendental porque vio varios años de edificación de redes culminar en 
congresos internacionales, los de la Federación Internacional de Trabajadores del Hogar (FITH), de HomeNet 
Internacional (HNI) y de StreetNet Internacional (SNI). Paralelamente, la recién formada Alianza Internacional 
de Recicladoras y Recicladores (AIR) avanzó en las etapas finales hacia su primer congreso. En 2023, la AIR 
afilió oficialmente a 50 organizaciones nuevas que representan un total de 460 000 personas. El congreso 
inaugural está programado para mayo de 2024, posterior al cierre de este informe. 

Ya cimentadas las redes, nuestro enfoque ahora se centra en desarrollar capacitaciones temáticas 
y programas de educación diseñados específicamente para las personas trabajadoras a través de 
la Escuela WIEGO. Con esta iniciativa, buscamos fortalecer el desarrollo organizativo de las redes 
mundiales y fomentar una mayor solidaridad intersectorial con el fin de construir una voz colectiva que 
tenga influencia en los foros donde se establecen las políticas y normas que afectan el trabajo y la vida de 
las personas trabajadoras. 

Avances de la Escuela WIEGO y apoyo al desarrollo 
organizativo de las redes de personas trabajadoras
En 2022, se fundó la Escuela WIEGO con el objetivo de proporcionar a WIEGO y a las redes mundiales de 
personas trabajadoras una estructura coordinada para alinear visiones, desarrollar estrategias, recaudar 
fondos, fomentar el aprendizaje, mejorar la comunicación y fortalecer la capacidad de liderazgo de las 
personas trabajadoras para mejorar las condiciones del empleo informal. Desde entonces, hemos seguido 
construyendo los cimientos de la Escuela con el nombramiento de una persona coordinadora y la creación 
de un Comité Asesor para definir la dirección estratégica, la estructura y las prioridades temáticas. La 
Escuela organizó una formación sobre negociación colectiva con participantes de todos los sectores y está 
preparando un programa de capacitaciones sobre protección social para 2024-2025.  

“Hemos aprendido mucho. Es enriquecedor porque la negociación colectiva conlleva aptitudes. Para poder 
negociar o debatir con eficacia, se necesitan habilidades”.    
Evelyn Sampson, StreetNet Internacional – Ghana 

“Es importante compartir las experiencias que tuvimos en esta escuela e implementarlas en cada uno de 
nuestros territorios para poder mejorar las organizaciones en nuestros países”.    
Victoria Morón,  Ciudades Focales - Lima, Perú

“Como formadora, he aprendido mucho sobre negociación colectiva, lo que me va a ser de gran ayuda. 
He aprendido a conocer primero los problemas de las personas trabajadoras, para luego convertirlos en 
reivindicaciones, y podré utilizar los materiales suministrados por WIEGO para educar a otras personas”.  
Leah Munirat Yahya, FITH – Nigeria
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Alberto Satana en la CIT, en Ginebra en junio de 2023. Foto de fondo: Capacitación 
sobre recaudación de fondos en Mauricio en 2023 con las redes mundiales de 
personas trabajadoras en empleo informal. Foto: Sofia Trevino, WIEGO

https://idwfed.org/4th-idwf-congress/
https://www.homenetinternational.org/activities-old/congress-2023/
https://www.homenetinternational.org/activities-old/congress-2023/
https://streetnet.org.za/es/congreso-internacional-2023/
https://globalrec.org/2023/11/06/waste-pickers-documentary-iawp/
https://globalrec.org/2023/11/06/waste-pickers-documentary-iawp/
https://www.wiego.org/es/news/lanzamiento-escuela-wiego


También participaron dirigentes de personas trabajadoras y organizadoras en las formaciones populares 
sobre recaudación de fondos y seguimiento, evaluación y aprendizaje, cuya meta era mejorar la 
documentación del impacto y fortalecer su viabilidad financiera. Además, WIEGO impartió capacitaciones en 
línea sobre comunicación, mediante la plataforma RISE, para apoyar a las personas trabajadoras lideresas en 
su labor de incidencia. Para garantizar que la totalidad de participantes pudiera acceder a las herramientas 
y utilizarlas de manera eficaz, brindamos acompañamiento técnico personalizado y materiales de apoyo, 
como guías y preguntas frecuentes en varios idiomas. Gracias a los comentarios positivos de quienes 
participaron, hemos desarrollado cinco cursos en línea sobre alfabetización digital y otros cinco enfocados 
en recaudación de fondos.

Capacitaciones temáticas para construir 
solidaridad intersectorial y poder colectivo
Durante este año, nuestros programas centrales organizaron formaciones temáticas orientadas a fortalecer 
el conocimiento de las personas trabajadoras sobre la economía social y solidaria (ESS) y el uso del 
diálogo social como herramienta clave a nivel regional1.

Nuestro trabajo relativo a la ESS se enfoca en investigar ejemplos prácticos y apoyar a las organizaciones 
de personas trabajadoras para que participen activamente en los debates mundiales sobre la relación 
entre el empleo informal y la ESS. En este contexto, contribuimos al desarrollo de la Resolución n.0 46 sobre 
la Economía Social y Solidaria, aprobada en el 7.0 Congreso de StreetNet Internacional, con el objetivo 
de promover este concepto entre su membresía. En noviembre de 2023, como parte de este objetivo, 
facilitamos junto con StreetNet un taller internacional titulado «La ESS: sostenibilidad para un mejor 
porvenir», que culminó con la elaboración de una estrategia de la red sobre la ESS. Además, en el ámbito 
internacional, nuestras relaciones con la Unidad de Economía Cooperativa, Social y Solidaria de la OIT y con 
Ripess Intercontinental nos permitieron participar en un seminario de la OCDE sobre economía popular en 
América Latina.  

En cuanto a la implementación de la Recomendación 204 de la OIT sobre la transición de la economía 
informal a la formal (R204), WIEGO trabaja en iniciativas nacionales en Brasil, Sudáfrica y Senegal. En Brasil, 
colaboramos con dirigentes de personas trabajadoras para presentar propuestas concretas a responsables 
de la OIT y a personas diseñadoras de políticas también con el objetivo de implementar la R204. Distintas 
organizaciones de personas trabajadoras lograron así crear un organismo intersectorial que coordinará 
su estrategia y desarrollará una campaña nacional. Este esfuerzo refleja un amplio y sólido compromiso 
multisectorial por parte del Gobierno y del movimiento sindical para instrumentar la R204.

Reforzar la influencia con profesionales del derecho y 
desafiar los sistemas jurídicos discriminatorios  
Las personas trabajadoras en empleo informal suelen quedar excluidas de los marcos jurídicos que reconocen 
los derechos laborales. Las leyes, sin embargo, no son estáticas y cambiarlas constituye una herramienta 
esencial para construir poder institucional. Por ejemplo, la legislación laboral tradicional tiende a enfocarse 
únicamente en la relación de las personas empleadas con las empleadoras, ignorando los derechos de las 

1	 En la sección dedicada a las victorias de las personas trabajadoras. se ofrece información detallada sobre nuestro proyecto 
conjunto con HomeNet del Sureste de Asia para investigar la situación del diálogo social inclusivo en relación con la protección 
social en la región.
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personas trabajadoras independientes a organizarse y negociar colectivamente. WIEGO se involucra activamente en 
foros sobre legislación laboral para ampliar el alcance de la ley del trabajo mediante la colaboración con personas de 
la academia y especialistas del derecho laboral influyentes. Esta labor es fundamental para forjar una comunidad jurídica 
que apoye a las organizaciones de independientes, como las personas trabajadoras en domicilio, las personas vendedoras 
ambulantes y comerciantes de mercado y las personas recicladoras. 

En América Latina, WIEGO, la Red de Recicladores de América Latina y el Caribe (REDLACRE) y las OBM socias hemos 
documentado violaciones sistémicas a los derechos humanos de las personas recicladoras en la región, y 
hemos entablado un diálogo con la Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Durante visitas oficiales a 
México, Costa Rica y Panamá, la entonces Relatora Especial de la CIDH sobre Derechos Económicos, Sociales, Culturales 
y Ambientales escuchó de primera mano las experiencias de las personas recicladoras. Como consecuencia, la CIDH 
instó a los Gobiernos de la región, en un comunicado emitido en el Día del Trabajo, a tomar medidas especiales para 
garantizar los derechos de dichas personas. A medida que se recababa más apoyo al interior de la CIDH, WIEGO presentó, 
en alianza con la REDLACRE, ILAW (Red de Asistencia Legal para Trabajadores), la Federación Internacional de Personas 
Trabajadoras del Transporte y el Congreso Sindical de América, una solicitud conjunta sobre los derechos humanos de las 
personas recicladoras y de las personas trabajadoras de plataformas digitales. Luego de años de incidencia de WIEGO y las 
distintas organizaciones de personas recicladoras, la CIDH celebró, en julio de 2023, su primera audiencia pública sobre 
los derechos de las personas trabajadoras en empleo informal, que se convirtió en una oportunidad crucial para que las 
personas recicladoras expusieran los desafíos que enfrentan cuando quieren ejercer sus derechos humanos.

Lo más destacado de la investigación  
La investigación es un pilar central de la labor de WIEGO. En colaboración 
con UNU-WIDER, WIEGO lanzó el libro La COVID-19 y la economía informal: 
repercusiones, recuperación y el porvenir, que analiza los efectos de la crisis de 
la COVID-19 en las personas trabajadoras en empleo informal. La publicación 
cuestiona si los planes y programas de recuperación económica las incluyen 
adecuadamente y explora cómo podría lograrse una recuperación más 
incluyente. De los catorce capítulos, seis se basan en datos del estudio mundial 
de WIEGO sobre la crisis de la COVID-19 y la economía informal. Además, el 
contenido de este volumen se presentó en un curso abierto en línea organizado 
por UNU-WIDER en agosto de 2023, enfocado en el desarrollo sostenible y 
dirigido a personas diseñadoras de políticas.

En la Conferencia Internacional de Estadísticos del Trabajo, se actualizaron 
las normas estadísticas para medir la economía informal. Estas normas 
fortalecerán la calidad y disponibilidad de las estadísticas relacionadas con el 

empleo informal, las empresas y las personas trabajadoras que la conforman en todo el mundo, además de mejorar 
los cálculos sobre su contribución al Producto Interno Bruto. 

Por otro lado, WIEGO e IRGLUS (Grupo Internacional de Investigación sobre Derecho y Espacio Urbano) publicarán 
próximamente el libro Espacios urbanos en disputa: urbanización, derecho y trabajo informal, en el que exploran cómo 
la legislación influye en el acceso al espacio urbano, del cual dependen varios grupos de personas trabajadoras 
–vendedoras ambulantes, recicladoras, vendedoras de periódicos y otras– en empleo informal para garantizar sus 
medios de sustento. La obra es autoría de 28 personas investigadoras, incluyendo a integrantes de WIEGO, y abarca 
quince jurisdicciones de todo el mundo. Los capítulos analizan las brechas y debilidades de los sistemas jurídicos 
existentes y arroja luz sobre cómo la gobernanza jurídica puede reformarse y reimaginarse para que las personas 
trabajadoras en empleo informal obtengan justicia espacial.
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https://es.streetnet.org.za/document/resolution-46-on-the-social-and-solidarity-economy-sse/
https://es.streetnet.org.za/document/resolution-46-on-the-social-and-solidarity-economy-sse/
https://www.wiego.org/es/blog/desafiar-los-limites-del-derecho-laboral-en-la-conferencia-de-la-red-de-investigacion-de-la/
https://www.youtube.com/watch?v=2y57sqZGgFA
https://www.wider.unu.edu/publication/covid-19-and-informal-economy
https://www.wider.unu.edu/publication/covid-19-and-informal-economy
https://www.wider.unu.edu/publication/unu-widers-new-massive-open-online-course-mooc-advances-progress-sdg-8-decent-work
https://www.wider.unu.edu/publication/unu-widers-new-massive-open-online-course-mooc-advances-progress-sdg-8-decent-work
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@stat/documents/normativeinstrument/wcms_901703.pdf
https://www.wiego.org/advocacy-worker-education-resources/authors-workshop-contested-urban-spaces-law-urbanisation-and-informal-work-programme/


Programa de Derecho
Por definición, las personas trabajadoras en empleo informal reciben una protección jurídica 
insuficiente. Por ello, trabajamos para construir el andamiaje jurídico que necesitan las 
organizaciones de dichas personas trabajadoras con el fin de cambiar esta realidad. Una línea 
de trabajo consiste en el despliegue creativo, por parte de organizaciones consolidadas de 
personas trabajadoras, de tácticas jurídicas que forjen un poder colectivo. Otra línea tiene que 
ver con marcos jurídicos sólidos que fortalezcan las protecciones y derechos de las personas 
trabajadoras en empleo informal. Y la tercera línea de trabajo busca mecanismos efectivos para 
interpretar, instrumentar y hacer cumplir las leyes. 

Del ámbito local al mundial, las actividades para avanzar hacia estos objetivos buscan 
poner la ley en manos de las personas trabajadoras ya sea como escudo o como 
espada de sus reivindicaciones. También acompañamos a personas abogadas para 
que profundicen su colaboración con las personas trabajadoras en empleo informal y sus 
organizaciones. Y persuadimos a las personas que elaboran e influyen en las leyes y políticas 
para que promuevan reformas progresistas.

Programa de Organización y Representación  
Las personas trabajadoras en empleo informal se organizan para construir el poder, las aptitudes 
y la voz colectiva necesarias para mejorar sus condiciones de trabajo y luchar por la justicia social. 

La voz colectiva y el trabajo organizativo son condiciones previas para que las organizaciones de 
personas trabajadoras reivindiquen su posición como parte de las negociaciones, por lo que el 
Programa de Organización y Representación las apoya para que construyan organizaciones de 
base de miembros sólidas, democráticas y dirigidas por personas trabajadoras, con el liderazgo de 
las mujeres como eje. 

El programa hace uso de herramientas de investigación y educación para asegurar que las 
personas trabajadoras en empleo informal confíen en sí mismas y dispongan de aptitudes para 
conseguir sus metas y ser reconocidas como personas trabajadoras.

Asimismo, fortalecemos los lazos entre las organizaciones de personas trabajadoras en empleo 
informal y los movimientos sindical y cooperativista, la OIT y otras instituciones internacionales.  

Programa de Protección Social  
Las personas trabajadoras en empleo informal necesitan acceder a protecciones sociales que las resguarden, 
mitiguen los riesgos que corren sus ingresos y las ayuden a enfrentar incidentes o catástrofes. El Programa 
de Protección Social de WIEGO se dedica a apoyar a las personas trabajadoras para que accedan a estos 
derechos mediante mecanismos inclusivos en apoyo a sus ingresos y a través del acceso a servicios públicos 
y en el lugar de trabajo.

Programa de Estadísticas  
El Programa de Estadísticas busca elaborar estadísticas oficiales sobre el empleo informal y sus personas 
trabajadoras a nivel nacional, regional e internacional, así como una mayor difusión de estas estadísticas, incluso 
a nivel de ciudad, en formatos de fácil acceso. Para ello, el programa colabora directamente con las fuentes 
productoras de estadísticas oficiales –organismos nacionales, regionales e internacionales– y con las personas 
usuarias de esas estadísticas, tales como las OBM de las personas trabajadoras en empleo informal, las personas 
diseñadoras de políticas, las organizaciones no gubernamentales y las instituciones de investigación.

Programa de Políticas Urbanas
El Programa de Políticas Urbanas se enfoca en hacer visibles la magnitud y la contribución de la economía 
informal urbana, así como en los motores tanto de la exclusión como de la inclusión. Un área clave de 
nuestro trabajo es lograr la integración en condiciones favorables de las personas trabajadoras en empleo 
informal en los sistemas urbanos, es decir, urbanismo, suministro de infraestructura, gestión de residuos, 
comercio minorista y alimentación. 

Apoyamos directamente los procesos de integración en los lugares de trabajo –especialmente en Brasil, 
Sudáfrica e India– y colaboramos de manera muy cercana con las Ciudades Focales de WIEGO. La mayor 
parte de nuestro trabajo se lleva a cabo de la mano de las OBM. Nos esforzamos por acompañar su trabajo 
de incidencia, orientamos los procesos pertinentes de políticas públicas e influimos en las principales 
comunidades de práctica. Nuestra meta es un círculo virtuoso entre el ámbito local y el mundial donde la 
evidencia se utilice para conseguir avances que orienten los procesos mundiales de políticas, y que, a su vez, 
estos procesos refuercen los logros en el ámbito local. 

Programas centrales  
de WIEGO 
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En Dakar, WIEGO apoya a las personas 
trabajadoras en empleo informal para garantizar 
más derechos, protecciones y políticas de apoyo. 
Actualmente, nuestro trabajo en la ciudad se 
centra específicamente en acompañar a las 
personas recicladoras organizadas.

Actividades de sensibilización de las personas recicladoras 
y la población local de Dakar (Senegal) sobre la 

contaminación costera. Foto: Maguette Diop, WIEGO

En Accra, WIEGO apoya una red local de 
organizaciones de personas trabajadoras que 
agrupan a personas vendedoras ambulantes, 
comerciantes de mercado, kayayei (estibadoras) y 
personas recicladoras, con el objetivo de asegurar 
más derechos, protecciones y políticas de apoyo.  

Una persona recicladora trabajando en 
Acra (Ghana). Foto: Dean Saffron

En Lima, WIEGO respalda a una red local de 
organizaciones de personas trabajadoras que 
agrupan a personas vendedoras ambulantes, 
comerciantes de mercado, trabajadoras del hogar, 
personas recicladoras, personas estibadoras de 
mercado, personas vendedoras de periódicos y 
personas lustradoras de calzado para que consigan 
más derechos y protecciones, así como políticas de 
apoyo.

Una persona vendedora de periódicos en Lima (Perú). 
Foto: Juan Arredondo/Getty Images Reportage

En Ciudad de México, WIEGO apoya una red 
local de organizaciones de personas trabajadoras 
que agrupan a personas vendedoras ambulantes, 
personas no asalariadas (grupos diversos que operan 
en espacios públicos, por ejemplo, personas músicas 
o lustradoras de calzado), personas recicladoras 
y trabajadoras del hogar, para que consigan más 
derechos y protecciones y políticas de apoyo.

Una persona vende café en Ciudad de 
México en 2020. Foto: Dean Saffron

Avances hacia mayor autonomía y sostenibilidad de las OBM
En Dakar y Accra, apoyamos a las personas recicladoras organizadas, tanto en el desarrollo organizativo como en el 
fortalecimiento de cooperativas, para que alcanzaran varios hitos que fueron fundamentales durante este período. 

En Accra, la Asociación de Personas Recicladoras de Kpone realizó con éxito la primera transición de su equipo directivo 
desde su fundación. Por su parte, la Cooperativa de Personas Recicladoras Ecológicas desarrolló una propuesta logística 
y financiera para la recolección de residuos puerta a puerta y, a fin de ponerla en marcha, obtuvo más de USD 50 000 de 
la Fundación Or. 

En Dakar, la Asociación de Personas Recicladoras de Mbeubeuss, 
conocida como Bokk Diom, logró el apoyo de la Confederación Nacional 
de Personas Trabajadoras de Senegal (CNTS) para fundar un sindicato: la 
Unión Nacional de Personas Recicladoras de Senegal. Con ello, abrieron 
una vía de afiliación a la federación sindical. 

 Personas recicladoras organizadas en Dakar (Senegal). Foto: Maguette Diop, WIEGO 

Incidencia exitosa para revertir acciones punitivas en contra 
de las personas trabajadoras en espacios públicos   
Miles de personas vendedoras ambulantes de Lima trabajan en mercados del distrito de Comas. En septiembre de 2023, 
la municipalidad notificó a la mayoría de estos mercados que serían desalojados de forma inminente. Si bien el apoyo 
jurídico de WIEGO retrasó la expulsión, uno de los mercados fue cerrado en Nochevieja y las autoridades destruyeron la 
vía pública donde operaba. En respuesta, las personas vendedoras ambulantes de Comas organizaron una marcha, lo 
que se sumó a la capacitación para los medios y otras formas de apoyo ofrecidas por WIEGO, para detener la amenaza 
de otras expulsiones y abrir espacios para discutir soluciones sostenibles.

En Ciudad de México, el trabajo de WIEGO para crear conciencia acerca de los derechos de las vendedoras ambulantes 
del metro (llamadas vagoneras) y de su colectivo dio un giro significativo al reconocimiento y el respaldo que reciben. 
El colectivo, Leonas en Manada, despertó un mayor interés por parte de 
otras organizaciones locales, de la Comisión de Derechos Humanos de 
la Ciudad y de posibles donantes, para colaborar con ellas y apoyar su 
lucha. Se trata de un paso prometedor hacia un mayor empoderamiento 
y un cambio sostenible para el colectivo.

Personas vendedoras ambulantes trabajando en Acra (Ghana). Foto: Benjamin Forson

Cambio de mentalidad mediante una 
campaña multimedia innovadora
Conseguimos avances sin precedentes gracias a la campaña Lxs Rifadxs de la Basura, que pone el foco en las luchas 
de las personas recicladoras “voluntarias” de la Ciudad de México. La entonces jefa de Gobierno local atendió una de 
las principales demandas de la campaña. Varias instituciones culturales de toda la ciudad solicitaron la proyección del 
documental, y uno de los principales medios de comunicación comenzó a publicar periódicamente una columna en 
torno a los medios de sustento de las personas recicladoras. 

El documental fue proyectado en Ambulante, el prestigioso festival de documentales de la Ciudad de México, donde la 
audiencia lo votó como uno de los mejores. Al final de cada proyección, se invitó a personas recicladoras para que relataran 
el proyecto, con lo cual las proyecciones se convirtieron en un poderoso 
espacio para compartir sus experiencias e interactuar con diferentes 
audiencias. La campaña sacó a la luz la importancia de los problemas que 
enfrentan estas personas recicladoras “voluntarias” de la ciudad y amplificó 
tanto su voz como el alcance del proyecto.

Una persona recicladora lee el cómic creado para la campaña 
Lxs Rifadxs de la Basura. Foto: Angie Queupumil

Ciudades Focales:
lo más destacado
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https://www.wiego.org/es/blog/superheroinas-y-superheroes-en-la-ciudad-de-mexico/
https://www.wiego.org/es/blog/superheroinas-y-superheroes-en-la-ciudad-de-mexico/
https://youtu.be/zDxByLtUkDk
https://youtu.be/zDxByLtUkDk
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•	 Antigua y Barbuda
•	 Arabia Saudita
•	 Argentina
•	 Bangladesh
•	 Baréin
•	 Brasil
•	 Bulgaria

•	 Camboya
•	 Canadá
•	 Catar
•	 Chile
•	 Colombia
•	 Costa Rica
•	 EE. UU.

•	 El Salvador
•	 Emiratos Árabes Unidos
•	 Filipinas
•	 Francia
•	 Ghana
•	 Guinea
•	 India

•	 Indonesia
•	 Kenia
•	 Kuwait
•	 Laos
•	 Malaui
•	 México
•	 Mozambique
•	 Namibia

•	 Nepal
•	 Níger
•	 Nigeria
•	 Nueva Zelanda
•	 Omán
•	 Países Bajos
•	 Panamá
•	 Perú
•	 Portugal
•	 Reino Unido

•	 República Democrática del Congo
•	 República Dominicana
•	 Ruanda
•	 Santa Lucía 
•	 Senegal
•	 Sudáfrica
•	 Tailandia
•	 Togo
•	 Zambia
•	 Zimbabue

Se incluyen países donde WIEGO tiene socios clave o integrantes de su equipo.  



Lo más destacado de las publicaciones revisadas por pares
Las personas investigadoras de WIEGO contribuyen a publicaciones académicas revisadas por pares. Para ver una lista 
completa de volúmenes editados, capítulos de libros, artículos de revistas y documentos de trabajo revisados por pares, 
visite nuestro sitio web.	

	
Alfers, Laura y Florian Juergens-Grant. 2023. Social Protection, the COVID-19 Crisis, and the Informal 
Economy: Lessons from Relief for Comprehensive Social Protection [Protección social y el Estudio 
sobre la crisis de la COVID-19 y la economía informal: aprendizajes de la asistencia social para una 
protección social integral]. Documento de trabajo de WIDER 2023/93. Helsinki: UNU-WIDER. 

Publicaciones y materiales de referencia

Lo más destacado de la serie de publicaciones de WIEGO
Los documentos de trabajo de WIEGO presentan investigaciones que contribuyen de manera empírica o teórica al 
conocimiento actual de la economía informal. Todos los documentos se someten a una revisión de pares del equipo de 
investigación de WIEGO o por personas expertas externas.

Orozco Corona, Mónica y Roberto Vélez-Grajales. 2024. ¿La protección social genera informalidad?: 
una evaluación crítica de la bibliografía sobre la relación entre la protección social y el empleo formal e 
informal. Documento de trabajo n.0 48 de WIEGO. 

Las notas informativas de WIEGO buscan brindar información de fácil acceso a las personas involucradas 
en el trabajo de incidencia, la formulación de políticas y la investigación de la economía informal.

Todos los documentos de trabajo, 
notas informativas y documentos de 
referencia de WIEGO, que constituyen 
la serie de publicaciones, se hallan 

disponibles en el sitio web de WIEGO.  

Los documentos de consulta incluyen revisiones de material de lectura, bibliografías comentadas 
y artículos elaborados por WIEGO que dan cuenta de los resultados de trabajos empíricos inéditos. 
Brindan información detallada para apoyar el trabajo de incidencia, las políticas públicas o la 
investigación sobre temas específicos.

Reed, Sarah Orleans y Caroline Skinner. 2023. Venta ambulante y comercio 
de mercado durante la crisis de la COVID-19: vías de impacto y recuperación 
en nueve ciudades. Documento de referencia n.0 38 de WIEGO.

Políticas públicas:

Dias, Sonia Maria, Ana Carolina Ogando, Vanesa Castán Broto, Breno Cypriano y Juliana 
Gonçalves. 2023. El impacto del cambio climático y las estrategias de adaptación: la 
experiencia de las personas recicladoras de Brasil. Nota de políticas n.0 29 de WIEGO.

Estadísticas:

Ramírez, Tomás y Joann Vanek. 2023. El impacto de la COVID-19 en el 
empleo en México, 2020-2023. Nota estadística n.0 37 de WIEGO.

Organización:

Assis, Mariana Prandini. 2023. «¿La ley de quién? ¡La nuestra!» Reflexiones críticas sobre 
la legalización, el diálogo social y la organización de las personas vendedoras ambulantes 
en São Paulo. Nota informativa sobre organización (Derecho) n.0 15 de WIEGO.

Perspectivas sobre derecho e informalidad: 

Espinosa-Sánchez, Tania. Las personas recicladoras y los derechos humanos en 
América Latina. Perspectivas sobre derecho e informalidad n.0 8 de WIEGO.  

Lo más destacado de la investigación sobre cómo la crisis del costo 
de vida afecta a las personas trabajadoras en empleo informal
WIEGO realizó una investigación cualitativa en varias ciudades, como Bangkok (Tailandia) y Accra (Ghana), en respuesta 
a los preocupantes informes sobre las consecuencias del incremento de precios alimentarios y otros aumentos que 
afectan a las personas trabajadoras en empleo informal. Este trabajo se basa en la investigación llevada a cabo por 
WIEGO en múltiples ciudades sobre los efectos de la pandemia de la COVID-19 y sus secuelas en dichas personas 
trabajadoras alrededor del mundo.

Valdivia, Marcela, Ana Carolina Ogando y Poonsap Tulaphan. 2024. Cargar con todo el peso: 
repercusiones de la crisis del costo de vida en las personas trabajadoras en empleo informal de 
Bangkok, Tailandia. Nota de políticas n.0 30 de WIEGO.

Protección social de las personas trabajadoras en empleo 
informal: tendencias y cambios

WIEGO elabora notas informativas que tienen como objetivo apoyar a 
los movimientos de personas trabajadoras en sus esfuerzos de incidencia para extender 

la protección social a las personas trabajadoras en empleo informal.

WIEGO, 2023. Número 7: Desafíos y estrategias para aumentar el financiamiento de la 
protección social para personas trabajadoras en empleo informal.

Pódcast sobre la economía informal: protección social  

El pódcast es una fuente accesible de información que crea conciencia sobre la 
investigación y los debates en torno a la protección social de las personas trabajadoras 
en empleo informal.

Episodio 34: Financiación de la protección social de las personas trabajadoras de 
plataformas en Rajastán
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https://www.wiego.org/es/publicaciones-y-materiales-de-referencia/
https://doi.org/10.35188/UNU-WIDER/2023/401-4
https://www.wiego.org/wiego-working-papers
https://www.wiego.org/publications/does-social-protection-cause-informality-critical-review-literature-relationship
https://www.wiego.org/es/research-library-publications/publication-type/notas-informativas
https://www.wiego.org/es/
https://www.wiego.org/wiego-resource-documents/
https://www.wiego.org/research-library-publications/street-vending-and-market-trading-during-covid-19-crisis-pathways-impact-and-recovery/
https://www.wiego.org/publications/climate-change-impacts-and-adaptation-strategies-waste-pickers-experiences-brazil
https://www.wiego.org/es/research-library-publications/el-impacto-de-la-covid-19-en-el-empleo-en-mexico-2020-2023/
https://www.wiego.org/publications/whose-law-our-law-critical-reflections-legalization-social-dialogue-and-street-vendors
https://www.wiego.org/es/publicaciones/recicladores-y-derechos-humanos-en-america-latina
https://www.wiego.org/research-library-publications/shouldering-burden-impacts-cost-living-crisis-workers-informal-employment-bangkok/
https://www.wiego.org/social-protection-responses-covid-19
https://www.wiego.org/social-protection-responses-covid-19
https://www.wiego.org/es/research-library-publications/desafios-y-estrategias-para-aumentar-el-financiamiento-de-la-proteccion-social/
https://www.wiego.org/es/research-library-publications/desafios-y-estrategias-para-aumentar-el-financiamiento-de-la-proteccion-social/
https://soundcloud.com/informaleconomypodcastsp
https://soundcloud.com/informaleconomypodcastsp
https://soundcloud.com/informaleconomypodcastsp/34-financing-social-protection-for-gig-workers-in-rajasthan


Gobernanza financiera  
El Comité de Finanzas es un subcomité del Consejo 
Directivo de WIEGO y tiene la responsabilidad de 
supervisar la gestión financiera y la auditoría de 
los estados contables, así como de garantizar la 
sostenibilidad y viabilidad de WIEGO en el futuro. Ello 
implica la inspección de los presupuestos anuales, así 
como controles financieros y presupuestarios continuos 
tanto para reducir el riesgo de infrautilización o gasto 
excesivo de los recursos, como para mitigar el efecto de 
alguna posible caída en los ingresos de un ejercicio fiscal. 
El riesgo se mitiga aún más gracias a la acumulación de 
reservas designadas mayormente a la Asamblea General, 
que tiene lugar cada cuatro años. En consecuencia, en 
el año financiero actual, hubo una provisión de USD 
125 000, y se harán provisiones anuales para cubrir los 
egresos de la Asamblea General, prevista para noviembre 
de 2026. Asimismo, las reservas libres al 31 de marzo 
de 2024 ascienden a USD 618 000 y se destinarán a 
mantener los programas centrales durante un período de 
tres meses en caso de que surjan problemas de liquidez 
derivados de dificultades de financiación o cualquier otra 
incertidumbre.

El Comité de Finanzas rinde cuentas al Consejo Directivo 
de WIEGO para las decisiones definitivas respecto de los 
presupuestos y la gestión del riesgo. 

Resumen financiero
Para el ejercicio fiscal que finalizó el 31 de marzo de 
2024, la auditoría Crowe U.K. LLP emitió para WIEGO un 
dictamen sin reservas. En los resúmenes financieros, las 
cifras correspondientes al balance contable, al origen 
de los fondos y al destino de los fondos se extrajeron de 
los estados contables reglamentarios, aprobados por el 
Consejo Directivo el 21 de agosto de 2024. Las personas 
responsables de la auditoría confirmaron a la Dirección 
que los extractos coinciden con las declaraciones 
financieras reglamentarias correspondientes al ejercicio 
fiscal finalizado el 31 de marzo de 2024. 

Es posible que estos fragmentos no contengan 
información suficiente para permitir una plena 
comprensión de la situación financiera de WIEGO. 
Deberían consultarse los estados contables 
reglamentarios en su totalidad junto con el informe 
de la auditoría y con el informe del Consejo Directivo, 
documentos que el Secretariado de WIEGO puede poner 
a su disposición en nuestra sede social en Mánchester, 
Reino Unido. Igualmente, los estados contables 
reglamentarios completos estarán disponibles en línea 
una vez que hayan finalizado las vistas reglamentarias.

Balance contable

Informe financiero: ejercicio fiscal terminado  
el 31 de marzo de 2024

BALANCE CONTABLE 2023-24 2022-23

USD $000 USD $000

ACTIVOS CORRIENTES

Cuentas por cobrar 718 1 186

Efectivo en banco 25 407 30 550

ACTIVOS CORRIENTES TOTALES 26 125 31 736

 

ACREEDORES

Cuentas por saldar -3 663 -1 313

ACTIVOS NETOS 22 462 30 423

FONDOS

Fondos restringidos 16 724 22 635

Fondos no restringidos 5 738 7 788

22 462 30 423

Fuente : Fragmento de los estados contables reglamentarios

Origen y destino de los fondos
En total, los recursos entrantes ascendieron a USD 7,2 
millones para el ejercicio fiscal que cerró el 31 de marzo 
de 2024, en comparación con los USD 14,4 millones del 
ejercicio anterior. Los egresos totales del año ascendieron 
a USD 15,1 millones, en comparación con los USD 13,2 
millones del ejercicio anterior.

Origen de los fondos  
A lo largo de los últimos veintisiete años, WIEGO ha 
tenido la suerte de recibir el apoyo de varios donantes a 
nuestros esfuerzos, que buscan empoderar a las personas 
trabajadoras en empleo informal en todo el planeta. 
Durante el ejercicio fiscal con cierre el 31 de marzo de 2024, 
WIEGO recaudó fondos de 18 donantes institucionales. 
Además, se recibió USD 1,1 millón en concepto de 
intereses, reflejados en “Otras fuentes”. Durante el ejercicio 
anterior, se recibieron USD 617 000.

WIEGO expresa su gratitud a las distintas organizaciones, 
fundaciones y Gobiernos por su generoso apoyo financiero.

Origen de los fondos del año fiscal 
2023/24

Destino de los fondos 
La estrategia de WIEGO está diseñada para garantizar 
que la mayor cantidad de recursos posible se asigne 
directamente a los programas con el fin de cumplir el 
objetivo de mejorar la calidad en la investigación, la 
incidencia en torno a las políticas y las capacitaciones. 
Cabe mencionar que el 95 % de los recursos se destinó 
al apoyo directo e indirecto de las OBM para planificar, 
implementar y dar seguimiento a los programas.  

Uso de los fondos durante 
el ejercicio 2023/24

ORIGEN DE LOS FONDOS 2023-24 2022-23

USD $000 USD $000

Fundación Ford 49 296

Agencia de Desarrollo Internacio-
nal sueca

2 770 2 684

Fondo de beneficencia Schwab 250 125

Centro de Investigaciones para el 
Desarrollo Internacional, Estudio 
de la COVID-19

89 185

Comic Relief 114 137

Fondo filantrópico Wellspring 200 200

Organización Internacional del 
Trabajo

15 10

Fundación Auxilium 133 0

Fundación William y Flora Hewlett 2 000 2 900

Fondo de la National  
Philanthropic Trust

0 7 000

Ingresos por intereses 1143 617

Otras fuentes 389 249

TOTAL 7 152 14 403

Fuente : Fragmento de los estados contables reglamentarios
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Materiales de WIEGO en línea

Canales de WIEGO en las redes sociales

Acerca del trabajo de WIEGO

VideosBlogs
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Informes anuales 
Boletín de WIEGO 

Boletines informativos de WIEGO para  
las organizaciones de base de miembros 

Boletines informativos sobre Derecho e Informalidad

Webinars

https://www.facebook.com/wiegoglobal/
https://www.wiego.org/es/material-de-referencia/resource-type/materiales-audiovisuales/?orderby=relevance&order=desc&search=&paging=1
https://www.wiego.org/es/blog/?orderby=relevance&order=desc&search=&paging=1
https://www.linkedin.com/company/wiego/
https://x.com/wiegoglobal
https://www.wiego.org/es/quienes-somos/informes-anuales/
https://us4.campaign-archive.com/home/?u=d3ffb3cd8d11f722e10354ce4&id=8ef746a546
https://www.wiego.org/es/material-de-referencia/resource-type/boletines-informativos-red-wiego/?orderby=relevance&order=desc&search=&paging=1
https://www.wiego.org/es/material-de-referencia/resource-type/boletines-informativos-red-wiego/?orderby=relevance&order=desc&search=&paging=1
https://www.wiego.org/es/research-library-publications/publication-type/perspectivas-derecho-informalidad/?orderby=relevance&order=desc&search=&paging=1
https://www.wiego.org/es/events/?events=upcoming&orderby=relevance&order=desc&search=&paging=1

